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- METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

q N
La Metodologia de Marco Logico es una herramienta para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecuciony
evaluacion de proyectos.

\
p

N

Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia
grupos beneficiarios y facilitar la participacion y la comunicacion entre las
partes interesadas.

| N
Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacidon y valoracion de |

actividades que encajen en el marco de los programas, en la preparacion del
disefio de los proyectos de manera sistematica y légica, en la valoracion del disefio
de los proyectos, en la implementaciéon de los proyectos aprobados y en el
monitoreo, revision y evaluacion del progreso y desempeio de los proyectos

\U
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO: ETAPAS

1. ldentificacion del problema y alternativas de solucion

e seanaliza la situacion existente para crear una vision de la situacion
deseada y seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla.

e |os proyectos son disenados para resolver los problemas a los que se
enfrentan los grupos meta o beneficiarios, y responder a sus
necesidades e intereses.

e  Cuatro tipos de analisis para realizar:
el andlisis de involucrados,
el anadlisis de problemas (imagen de la realidad),
el andlisis de objetivos (imagen del futuro y de una situaciéon mejor) y

el anadlisis de estrategias (comparacion de diferentes alternativas en respuesta a
una situacion precisa)

2. La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte
en un plan operativo practico para la ejecucion. En esta etapa se
elabora la matriz de marco légico. Las actividades y los recursos son

\_ definidos y visualizados en cierto tiempo.




HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO
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HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y ALTERNATIVAS DE

SOLUCION

e Nace con la percepcion de una situacion problematica y
la motivacion para solucionarla.

e Cuatro elementos analiticos importantes que ayudan a
guiar este proceso.

e A. Analisis de involucrados

e B. Analisis del problema

e C. Analisis de objetivos

e D. Identificacion de alternativas de solucion al problema




A. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

e Implica:

e |dentificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se
pudieran beneficiar directa e indirectamente (pueden estar en
varios niveles, por ejemplo, local, regional, nacional)

e Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de
participacion.

e |dentificar su posicion, de cooperacion o conflicto, frente al
proyecto y entre ellos y disenar estrategias con relacion a
dichos conflictos

e Interpretar los resultados del analisis y definir como pueden
ser incorporados en el disefio del proyecto.




"~ B. ANALISIS DEL PROBLEMA

e El procedimiento contempla los siguientes pasos:

1. Analizar e identificar lo que se considere como problemas
principales de la situacion a abordar.

2. A partir de una primera “ lluvia de ideas ” establecer el
problema central que afecta a la comunidad, aplicando
criterios de prioridad y selectividad.

3. Definir los efectos mas importantes del problema en
cuestion, de esta forma se analiza y verifica su
importancia.




e
B. ANALISIS DEL PROBLEMA

4. Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa
buscar qué elementos estan o podrian estar provocando el
problema.

5. Una vez que tanto el problema central, como las causas vy los
efectos estan identificados, se construye el arbol de problemas.
El arbol de problemas da una imagen completa de |a situacion
negativa existente.

6. Revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las
veces que sea necesario. Esto es, asegurarse que las causas
representen causas y los efectos representen efectos, que el
problema central este correctamente definido y que las
relaciones (causales) estén correctamente expresadas.




e
EJEMPLO ARBOL DE PROBLEMAS

Empresa de transporte, cuyo problema central es la alta accidentalidad de sus
automotores. El arbol refleja las causas y consecuencias de dicho problema.

ARBOL DE PROBLEMAS

Altas pérdidas Imagen de la empresa
economicas desmejorada
A A
Pasajeros llegan tarde al Alta frecuencia de
trabajo lesiones y muertes

$ :

Alta accidentalidad

de los aulomotores

Imprudencia de Calles en mal estado Vehiculos en mal estado
conductores ?

Vehiculos Mal mantenimiento
obsoletos de vehiculos




C. ANALISIS DE OBJETIVOS

e Permite describir la situacion futura a la que se desea
llegar una vez se han resuelto los problemas.

e Consiste en convertir los estados negativos del arbol de
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados
positivos.

* De hecho, todos esos estados positivos son objetivos y se
presentan en un diagrama de objetivos en el que se
observa la jerarquia de los medios y de los fines.

e Este diagrama permite tener una vision global y clara de la
situacion positiva que se desea.
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EJEMPLO ARBOL DE OBJETIVOS

Objetivo principal es la Accidentalidad Reducida de los automotores

ARBOL DE OBJETIVOS

Pérdidas econdmicas
disminuidas mejorada

A

Imagende laempresa

A

Pasajeros llegan a
tiempo al trabajo

+

Frecuenciadisminuida
de lesionesy muertes

+

Accidentalidad reducida de
los automotores

Prudenciade
conductores

A
Calles en buen estado Vehiculosen buen
estado
\Vehiculos Buen
renovados mantenimientode
vehiculos




D. IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION AL PROBLEMA

e A partir de los medios que estan mas abajo en las raices
del arbol de problemas, se proponen acciones probables
gue puedan en términos operativos conseguir el medio.

* El supuesto es que si se consiguen los medios mas bajos
se soluciona el problema, que es lo mismo que decir que
si eliminamos las causas mas profundas estaremos

eliminando el problema.




e
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D. IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION AL PROBLEMA

Para los medios identificados en el ejemplo de la empresa de transporte, se pueden
establecer las siguientes acciones:

e Prudencia en los conductores: puede resolverse con A. Contratacidén de nuevos conductores
y/o B. Capacitacién en manejo seguro.

e Vehiculos renovados: A. Compra de vehiculos y/o B. Reparacion de vehiculos.

e Buen mantenimiento de Vehiculos. A. Contratacién de servicios de mantenimiento y/o B.
Crear unidad de mantenimiento.

™~

e Calles en buen estado. No se identifican acciones para este medio debido a que se considera

que esta fuera del alcance de la empresa. Se supone debe comunicarse de este problema a
las organizaciones responsables respectivas y en la matriz de marco légico se tratara este
medio como un supuesto que condiciona el éxito del proyecto.

Si consideramos las acciones enunciadas anteriormente; podemos decir que para el buen
mantenimiento de vehiculos tendriamos dos acciones que son excluyentes. Para los otros
dos medios tendriamos acciones que pudieran ser complementarias.

/




D. IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION AL PROBLEMA

e A partir de estas acciones se pueden establecer algunas
alternativas para evaluar y decidir cual se llevara a cabo.
Acorde con el ejemplo, se podrian identificar como
alternativas:

e Alternativa 1. Contratacion de servicios de mantenimiento,
contratacion de nuevos conductores, capacitacion en
manejo seguro, compra y reparacion de vehiculos.

e Alternativa 2. Crear unidad de mantenimiento,
contratacion de nuevos conductores, capacitacion en
manejo seguro, compra y reparacion de vehiculos




4 ™
E. SELECCION DE LA ALTERNATIVA OPTIMA

e Consiste en la seleccion de una alternativa que se
aplicara para alcanzar los objetivos deseados.

e Durante el analisis de alternativas o estrategias,
conviene determinar los objetivos DENTRO de |la
intervencion y de los objetivos que quedaran FUERA de
la intervencion

e Este analisis requiere:

e La identificacion de las distintas estrategias posibles para
alcanzar los objetivos;

e Criterios precisos que permitan elegir las estrategias;
e La seleccion de la estrategia aplicable a la intervencion.




e

E. SELECCION DE LA ALTERNATIVA OPTIMA

En la jerarquia de los objetivos, se llaman estrategias los
distintos grupos de objetivos de la misma naturaleza.

Conviene elegir la (o las) estrategia(s) de la intervencidon
futura.

Todas las alternativas deben cumplir con el propdsito y los
fines.

Se selecciona la estrategia, no s6lo mas factible en
términos econdmicos, técnicos, legales y ambientales, sino
también pertinente, eficiente y eficaz; para lo cual se hace
necesario realizar una serie de técnicas y de estudios
respectivos que permitiran utilizar criterios de seleccion.




" E. SELECCION DE LA ALTERNATIVA A
OPTIMA

e Para seleccionar una alternativa se evaliuan y comparan entre las
identificadas como posibles soluciones del problema, para ello se
realizan diferentes analisis como:

e Diagndstico de la situacion (area de estudio, areas de influencia, poblacion
objetivo, demanda, oferta y déficit).

e Estudio técnico de cada alternativa (tamano, localizacién, tecnologia).
e Analisis los costos de las actividades que cada alternativa demanda.
e Analisis de los beneficios.

e Se hace una comparacion a través de algunos criterios e indicadores y de
esta comparacion tomamos la que muestra los mejores resultados.
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F. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO
(EAP)

* Previo a la construccion de la Matriz de Marco Légico es recomendable
construir la EAP (Estructura Analitica del Proyecto) para establecer niveles
jerarqguicos, como el fin, el objetivo central del proyecto (propdsito), los
componentes (productos) y las actividades.

e Definido esto, se podra construir la Matriz.

e La EAP es un esquema de la alternativa de solucién mas viable expresada en
sus rasgos mas generales a la manera de un arbol de objetivos y actividades,
gue resume la intervencion en 4 niveles jerarquicosy da pie a la definicidon
de los elementos del Resumen Narrativo de la Matriz Légica del Proyecto.

e La EAP se estructura desde abajo hacia arriba, de igual manera que un arbol,
estableciendo una jerarquia vertical, de tal modo que las actividades
aparecen en la parte inferior del arbol, se sube un nivel para los
componentes, otro para propdsito y finalmente en la parte superior se
encontraran los fines del proyecto.




e

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PRO‘-(ECTO

FIN

Proposito (Objetivo Central)

T

Producto o
Componente 1

T

Actividad 1.1

Producto o
Componente 2

A

Actividad 2.1 Actividad 2.2

™~




ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO, BASE PARA LA MML

B
Pérdidas econémicas Imagende laempresa Frecuenciadisminuida J’ "
disminuidas mejorada de lesionesy muertes

T | ]

J)Pmpésitn
Accidentalidad reducida de los
automotores i
Programade Calles Vehiculos Taller de :
capacitacionde pavimentadas nuevos mantenimiento
conductores adquiridos implementado
desarrollado A A
Contratar | | Seleccionar Cofizar ||  Hacer Dotarel Constuir Actmdad
docentes participantes valores | | licitacion nuevotaller || infraestructura
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MATRIZ DE (PLANIFICACION) MARCO LOGICO

e La Matriz de Marco Logico presenta en forma resumida los aspectos
mas importantes del proyecto. Posee cuatro columnas que
suministran la siguiente informacion:

e Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).

Medios de Verificacion.

e Supuestos (factores externos que implican riesgos).

e Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos en cuatro
momentos diferentes en la vida del proyecto:

e Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el
proyecto ha estado en funcionamiento.

Propdsito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucién
del proyecto.

\ Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados. /
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ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de Objetivos | Indicadores | Medios de Verificacion | - Supuestos
Fin

Proposto
Componentes
Actividades




ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

DESCRIPCION DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FINALIDAD: Definicion de cémo
un proyecto/programa
contribuira a la solucién del
problema identificado.

Medir el impacto general del
proyecto/programa, que
deben ser especificados en
términos de cantidad, calidad y
tiempo (grupo social y local, si
corresponde).

Son las fuentes de
informaciéon que se pueden
utilizar para verificar que los
objetivos fueron alcanzados.
Puede incluir material
publicado, observacion
directa, encuestas de opinion,
etc.

Indican los acontecimientos,
las condiciones o las
decisiones importantes
necesarias para la
sustentabilidad (continuidad
en el tiempo) de los
beneficios generados por el
proyecto/programa.

OBIJETIVO: Resultado directo a ser
obtenido a partir de la
generacion de los bienes y
servicios producidos por el
proyecto/programa (productos).

Describir el impacto generado
al final del proyecto/programa.
Deben incluir metas que
reflejen la situacion al finalizar
el proyecto/programa. Cada
indicador debe ser expresado
en términos de cantidad,
calidad y tiempo de los
resultados a ser alcanzados.

Son las fuentes que el
gerente o evaluador pueden
consultar para ver si los
objetivos estan siendo
alcanzados. Pueden indicar
que existe un problemay
sugieren la necesidad de
cambios de los componentes
del proyecto/programa.
Pueden incluir material publi

Indican los acontecimientos,
las condiciones o las
decisiones que tienen que
ocurrir para que el
proyecto/programa
contribuya
significativamente al logro
de la finalidad.

PRODUCTOS: Bienes y servicios
necesarios, expresados en
términos de trabajo concluido
(sistemas instalados, personal
capacitado, bienes ofertados,
etc.)

Descripciones concisas y claras
de cada uno de los productos
que deben ser finalizados
durante la ejecucién. Cada uno
debe especificar la cantidad, la
calidad y la oportunidad de las
obras, servicios y bienes que
seran realizados.

Indica dénde el gerente o
evaluador puede encontrar
las fuentes de informacion
para verificar si los resultados
planeados fueron alcanzados.
Las fuentes pueden incluir
observacion directa, informes
de auditoria interna, etc.

Indica los acontecimientos,
las condiciones o las
decisiones que tienen que
ocurrir para que los
productos previstos en el
proyecto/programa
alcancen el objetivo para el
cual fueron realizados.

ACTIVIDADES: Son las tareas que
el gerente debe ejecutar para
generar cada uno de los
productos del
proyecto/programay qué
implican en términos de costos,
listadas en orden cronolégico
para cada producto.

Se debera prever el
presupuesto para cada
producto a ser producido por el
proyecto/programa.

Indica donde el gerente o
evaluador puede obtener
informacién para verificar si el
presupuesto fue ejecutado de
acuerdo a la prevision.
Normalmente constituye el
registro contable de la unidad
ejecutora.

Indica los acontecimientos,
las condiciones o las
decisiones (fuera del control
del gerente del
proyecto/programa) que
tienen que ocurrir para que
los productos puedan ser
generados.




SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION POR
METAS Y RESULTADOS
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PROVINCIA DEL CHACO

En el proceso de construccion
de la cadena:

Recursos Productos Resultados Impactos

Planificacion Planificacion Planificacion Formulacion
Estratégica Programatica Operativa resupuestaria







PROVINCIA DEL CHACO

e HERRAMIENTAS APLICADAS EN EL PROCESO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Plan quinquenal 2011-2015
Presupuesto por programas
Marco légico

Sistema de metas (SIGOB- Sistema de Informacion
para la Gobernabilidad)

Definicion de productos y sus indicadores.




" PROVINCIA DEL CHACO

SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION
POR METAS Y RESULTADOS

e Sistema de Informacion y Gestion para la Gobernabilidad
Democratica (SIGOB)

e Decreto N2 2210/09: el Gobierno de la Provincia del Chaco
ratifica el convenio suscripto el 15 de abril de 2009 con el
PNUD para la implementacion del Sistema de Programaciony
Gestion por Resultados, con el propdsito de fortalecer las
capacidades de gestion y promover la Gobernabilidad
Democratica.

e Secretaria de Planificacion y Evaluacion de Resultados (SPER):
constituye el organismo de aplicacion y ejecucion de dicho
convenio.
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SISTEMA DE PROGRAMACION Y GESTION
POR METAS Y RESULTADOS

* Se basa en métodos de programacion y gestion que
permiten informar acerca del avance de la Meta en
general y de las Metas Intermedias que la componen, asi
como de sus:

e Indicadores de avance.

e Restricciones politicas, financieras u otras que impidan su
concrecion.

e Alertas sobre posibles impedimentos.

e Oportunidades de acciéon comunicacional presentadas en su
desarrollo.
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PROVINCIA DEL CHACO

'Equipo de Trabajo del SIGOB

ACTORES QUE PARTICIPAN EN EL SISTEMA DE METAS

OFERTA DEMANDA
de informacion de informacion

Gerente de la Meta
A

y




PROVINCIA DEL CH

ACO

FUNCIONES DE LOS ACTORES

- SIGOB

- =7 | \
\

OFERTA
de informacion

Gerente de Iq_!!l_.

Identifica Informacion de Base

Programa y Gestiona

Metas intermedias — Alertas y
Restricciones — Sefiala
Oportunidades

Actualiza Informacion de
Avance
Indicadores y dltimos logros

A

Valida consistencia de la
informacidn registrada por el
Gerente

P ——————————

v

y

s 4 Ciudadano

DEMANDA
de informacion

= Valida la informacion

* Toma conocimiento del
avance

= Evalda pertinencia de Alertas
y Restricciones elevadas a la
Alta Direccidn

= Toma conocimiento del
avance

= Considera elementos para la
agenda ejecutiva

= Actia sobre Alertas y
Restricciones

Tama conocimiento de la
metas prioritarias, su
informacion de base y avance
de indicadores

= Deposita opinidn

@
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PROVINCIA DEL CHACO - SIGOB MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

“‘xb,.f" -‘xv/’
MET.A MET.A
INTEGRADOR.A

Programacidn y Gestidn

l . =
Informacion de base l l

Informacion de avance
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SIGOB CHACO - META

» INFORMACION DE BASE

> Detalle de |la Meta: informacion breve y directa acerca de los
objetivos generales y especificos de la meta, los impactos
esperados, la estrategia o secuencia de ejecucion, el costo
total de la inversidon que se prevé ejecutar y las fuentes de
financiamiento.

> Linea de Base: informacion que permite entender las
condiciones a la fecha de inicio de la meta, los niveles en los
cuales estan los indicadores que se desean mejorar, las
condiciones en que se encuentra el grupo de poblacion
objetivo, programa 6 lugares fisicos de mayor acumulacion
del problema a tratar por la meta.




/" SIGOB CHACO — PROGRAMACION Y ™
GESTION DE METAS

e Eslainformacion que orienta sobre la tactica y la estrategia para
Su ejecucion.

e La meta es la unidad de contencion de un conjunto de metas
intermedias que disenan el proceso para lograr los resultados
propuestos.

» Reflejan las prioridades de gobierno para ser ejecutadas en un
lapso determinado, a través de la programacion de metas
intermedias en un calendario anual (sucesidon de acciones
ordenadas por la razon), permitiendo visualizar temporalmente su
realizacion.
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IGOB CHACO — PROGRAMACION Y GESTION DE

METAS

> Metas Intermedias: conjunto de pasos o hitos organizados en la agenda que
dan muestra del disefio establecido para la concrecion de los resultados
parciales necesarios para la consecucion de la meta.

> Alertas:indicaciones anticipadas sobre potenciales problemas que
podrian presentarse en la gestion de la meta intermedia, susceptibles de
ser resueltos por actores institucionales.

> Restricciones: problemas que limitan la ejecucion de una meta intermedia,
susceptibles de ser resueltos por actores institucionales.

> Actores : instituciones que causan Alertas/ Restricciones a una meta
intermedia. Para cada meta intermedia, el sistema permite identificar un
actor institucional que puede influir en el normal avance de la meta. Esta
informacion permite la construccion de un reporte de caracter politico que
posibilita tomar acciones frente a estos actores.

™~
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SIGOB CHACO - ACTORES INVOLUCRADOS

Miembros de la red del sistema de metas

e Gerente de meta
e Coordinador institucional
e Secretaria de Planificacion y Evaluacion de Resultados

e Grupo de estrategia

™~




e
GERENTE DE META

Funcionario o agente publico designado por la maxima autoridad
jurisdiccional como encargado de la conduccion técnica de la meta, ya sea que
esté bajo su ejecucion directa o como coordinador de un equipo de trabajo

Rutina Rutina
Semanal Mensual

Actualizar el reporte de meta I | v
Actualizar indicadores I | v
Verificar la programacion general de meta I | v
Gestionar getas intermedias
— ldentificar metas intermedias prioritarias
— Establecer contacto con la red de responsables y tomar

conocimiento del avance

- - w

— Redactar el reporte avance de las metas intermedias
—  Actualizar el estado de gestion
—  Actualizar la fecha de término
—  Werificar la pertinencia de la oportunidad comunicacional

conforme la fecha de término
Registrar y monitorear alertas y restricciones

— Registrar nuevas alertas / restricciones Yy derivar si
corresponde v
— Hacer seguimiento a alertas / restricciones registradas
y/o derivadas




e
COORDINADOR INSTITUCIONAL

e Funcionario nombrado por el titular de la jurisdiccion, que reviste el cargo
de Subsecretario 6 Director de la Unidad de Planificacion Sectorial (UPS). Su
funcion es contribuir con el gerente en el logro de los resultados.

ACCIONES

Rutina Rutina
Semanal Mensual

Validar reporte de avance de las metas

Validar reporte de avance de las metas intermedias

Verificar avances de los indicadores de las metas

Tratar alertas y restricciones derivadas por sus gerentes

las metas intermedias
Validar pertinencia de las oportunidades comunicacionales

Verificar fechas de término de las metas intermedias programadas

para los proximos 20 dias

Presentar a la maxima autoridad jurisdiccional el estado de
situacion de las metas para el analisis de sinergias y la toma de

decisiones politicas

Dar orientaciones al gerente en funcion al estado de ejecucion de | v




" SECRETARIA DE PLANIFICACION Y
EVALUACION DE RESULTADOS (SPER)

e Organismo gubernamental responsable de analizar semanalmente las
oportunidades comunicacionales, las sinergias interjurisdiccionales, la
congruencia de la informacién suministrada por el sistema y propiciar
reuniones para capitalizar las sinergias y tratar los problemas comunes.

ACCIONES

Cierre Semanal
Analizar las oportunidades comunicacionales generada por el v
sistema para los proximos 20 dias

Informar al Comité de Agenda Comunicacional las oportunida- v

des generadas para los proximos 20 dias

Identificar las sinergias inter jurisdiccionales generadas por el v

avance de la ejecucion de las metas

Convocar a reuniones para tratar las sinergias y/o problemas v

con los actores institucionales involucrados
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GRUPO DE ESTRATEGIA

e Grupo de trabajo integrado por el gobernador y funcionarios vinculados a la
alta direccion, quienes tomando conocimiento del avance, tienen
competencia para incidir en la consecucion de los resultados de las metas
del gobierno, mediante el tratamiento de las alertas y restricciones y la toma
oportuna de decisiones.

e Laintervencion del Grupo de Estrategia es la Ultima etapa del circuito de
trabajo del Sistema de Metas y tiene como objetivo poner en marcha una
gestion operativa de resolucion oportuna de problemas para que la meta se

Cierre
Semanal
Analizar la agenda comunicacional para los proximos 20 dias v
Tratar las alertas y restricciones para la toma de decisiones politicas ”
Actualizar su conocimiento sobre el avance de las metas y de sus o
indicadores
Verificar las metas intermedias a cumplirse en los proximos 20 dias v




SIGOB CHACO - META

e INFORMACION DE AVANCE

> Tiene como objetivo permitir a la Alta Direccion del Gobierno observar
los principales logros del mes para cada meta prioritaria del gobierno.
Se define en términos cuali y cuantitativos.

> En términos cualitativos, el reporte de avance de meta expresa los
principales resultados alcanzados en el mes, el acumulado desde el
inicio de la meta y el estado de gestion de la meta, lo que permite a la
Alta Direccion tener una rapida y clara vision de aquellos puntos que
necesitan su intervencion.

> En términos cuantitativos, los indicadores de avance de la meta,
expresan los principales hitos de gestion, de resultados fisicos y
financieros logrados en un horizonte temporal definido.

e META INTEGRADORA

e La meta integradora constituye una unidad de informacion que permite
visualizar un conjunto de metas intermedias, incluidas en distintas
metas de gobierno, relacionadas a la consecucion de un objetivo
prioritario de la Alta Direccion.




e
PROGRAMACION

Ciclo de programaciéon del Sistema de Metas

La puesta en funcionamiento de la metodologia del Sistemma de Metas se basa en

la organizacion de las siguientes actividades:

|[||:- Identificacion de las Metas Prioritarias del Gobernador
||]|:- Programacion de la Meta
||]|:- Validacion de la Meta por el Gobernador
||]|:- Inscripcién de la Meta en el Software
||]|:- Capacitacion a Gerentes en el uso del Software

||]|:- Verificacion de la informacion inscripta en el software.

||]|:- Capacitacion al Coordinador Institucional en el
uso del Software




PROGRAMACION

IDENTIFICACION DE LAS METAS PRIORITARIAS DEL
GOBERNADOR

Responsable ACCION
Gobernador Define las metas prioritarias
SPER Comunica a la jurisdiccion las metas prioritarias de

su sector
Titular de la Designa por resolucion a gerentes y coordinadores
Jurisdiccion institucionales y comunica a la SPER




e

PROGRAMACION DE LA META

Responsable ACCION
SPER Orienta al gerente y coordinador institucional en la
programacion de la meta

Gerente Presenta a la SPER la descripcion, la linea de base, la
de Meta programacion de metas intermedias, las alertas o
restricciones en curso, los indicadores y el estado

de situacion actual de la meta

SPER Analiza la informacion presentada y sugiere orientaciones

para que sean incorporadas a la programacion




PROGRAMACION
VALIDACION DE LA META POR EL GOBERNADOR

Responsable ACCION
Gerente Presenta la meta a la SPER con participacion de
de Meta ministros, secretarios y/o subsecretario
SPER Presenta la Ficha de Meta al gobernador para

solicitar su aprobacion
Gobernador Aprueba, rechaza o da indicaciones
Gerente En el caso de rechazo o indicaciones debera
de Meta readecuar la programacion y presentarla a la

SPER con la participacion de ministros,

secretarios y/o subsecretario

Gerente Envia formalmente a la SPER la programacion de la

de Meta meta aprobada por el titular de la jurisdiccion




e

PROGRAMACION
INSCRIPCION DE LA META EN EL SOFTWARE

Responsable ACCION
SPER Solicita al SIUP la inscripcion de la meta en el sistema,
proporcionando el titulo, nombre del gerente, del

coordinador Institucional y otros participantes

SIUP Registra el titulo de la meta, los nombre del gerente, del
coordinador institucional y otros participantes

SPER Verifica el registro de la meta y usuarios registrados.

Inscribe la institucion responsable, las fechas de inicio/fin y
actualiza el estado de gestion de la meta

Inscribe indicadores de acuerdo a la programacion
Programa la capacitacion al gerente y coordinador

institucional de la meta




g PROGRAMACION

CAPACITACION A GERENTES PARA LA INSCRIPCION DE
LA META EN EL SOFTWARE

* Procedimiento para el registro inicial de la meta

Responsable ACCION

SPER Entrega usuario, contrasefa y guia de trabajo
al gerente de meta.

Capacita al gerente de meta en el procedimiento para
el registro y el cumplimiento de los procesos de

trabajo semanales y mensuales

Gerente Registra la informacion de la Ficha de Meta
de Meta Distribuye los indicadores por territorio

Completa la informacion de la meta en el software




" PROGRAMACION A

VERIFICACION DE LA INFORMACION INSCRIPTA EN EL
SOFTWARE

Responsa- ACCION

SPER Valida que toda la informaciéon de la meta este
correctamente cargada en el software
Apunta los aspectos que se deben corregir o mejorar

Agenda reuniones de trabajo con los gerentes

Gerente Recibe las orientaciones y corrige la informacion
de Meta de su meta

Comunica a la SPER la finalizacion de las correcciones

SPER Verifica las correcciones realizadas




e
PROGRAMACION

CAPACITACION AL COORDINADOR INSTITUCIONAL

e Procedimiento para la validacion de la informacion de

Responsable ACCION
SPER Entrega usuario, contrasena y guia de trabajo
al coordinador institucional

Capacita al coordinador institucional en el uso del

software y sus herramientas

Coordinador Valida la informacion de la meta registrada por el/los
Institucional gerentes
Da tratamiento a las alertas y/o restricciones en su ambito




e

CICLO DE GESTION DEL SISTEMA DE METAS

e En este ciclo participan los gerentes de metas, los coordinadores

institucionales, la SPER y el grupo de estrategia.

e Rutina de trabajo semanal y mensual para cada actor:

L Feos

Gerente de Meta Rutina
Semanal

Rutina
Mensual

Actualiza reportes de avance

w

Actualiza indicadores

Analiza la programacion general

Monitorea metas intermedias

Registra Restricciones/Alertas

Verifica Oportunidades Comunicacionales

E—

™~




e

CICLO DE GESTION DEL SISTEMA DE METAS
e TJueves

Coordinador Institucional Rutina | Rutina
Semanal | Mensual

Verifica reportes de avance de todas las metas ’
Verifica ultimos avances de indicadores y
Trata Alertas y Restricciones v
Revisa metas atrasadas e indica orientaciones ’
Identifica oportunidades para la valoracion politica v
Revisa metas intermedias con fecha de termino en las v
proximas dos semanas

E—— |

™




e

CICLO DE GESTION DEL SISTEMA DE METAS

ﬁ

Titular de la Jurisdiccion

Rutina Rutina
Semanal | Mensual

Se interioriza del avance de sus metas e indicadores v
Atiende Alertas y Restricciones no resueltas v
Revisa metas intermedias atrasadas y decide v

orientaciones

Valida politicamente las oportunidades y

Toma conocimiento de las metas intermedias con v

fecha de término en las préoximas dos semanas

- ——————s

™




e

CICLO DE GESTION DEL SISTEMA DE METAS

Secretaria de Planificacion y Evaluacion de Resultados Rutina
Semanal
Analiza oportunidades comunicacionales para los proximos 20 dias v
Informa al Comité de Agenda Comunicacional las oportunidades para v

los proximos 20 dias

Identifica las sinergias inter jurisdiccionales generadas por las metas v

Convoca a reuniones para tratar las sinergias y/o problemas con los v
actores institucionales involucrados

- —ssse

™




e

CICLO DE GESTION DEL SISTEMA DE METAS

— Lunes

Grupo de Estrategia Rutina
Semanal
Se interioriza en el avance de las metas y sus indicadores ’
Atiende Alertas y Restricciones no resueltas y
Orienta sobre metas intermedias atrasadas y
Valora las Oportunidades Comunicacionales ’
Toma conocimiento de las principales metas intermedias a lograr en las v
proximas semanas

———

™~







4 . .
PLANIFICACION ESTRATEGICA'Y
PRESUPUESTO

e Secuencia logica de la programacion presupuestaria

Tecnologia
de Productos Resultados Obyetivos
Produccion




e

ALCANCES Y ETAPAS DEL PROCESO DE
FORMULACION PRESUPUESTARIA

(a) Definicién del marco global y determinacién de los techos presupuestarios;

(b) disefio y ejecucidon de actividades de asistencia técnica y capacitacion;

(c) formulacién o actualizacién del plan estratégico y formulaciéon de la version
preliminar del plan operativo anual y presupuesto plurianual de las
instituciones;

(e) formulacidn de los anteproyectos de presupuesto anual y de presupuesto
plurianual de las instituciones;

(e) formulacién del proyecto de Presupuesto Anual y del Proyecto de
Presupuesto Plurianual;

(g) adecuacion y aprobacién del Plan Operativo Anual.




e

METODOLOGIA GENERAL PARA EL DISENO DE
ESTRUCTURAS PROGRAMATICAS INSTITUCIONALES

e Requisitos generales

1. Definir las demandas publicas a atender mediante la provision
de bienes y servicios determinando los resultados a obtener
para lograr los fines previstos.

2. Determinar la estructura programatica, identificando las
acciones que, reuniendo las condiciones necesarias, pueden ser
tratadas como centros de gestion.

3. ldentificar las caracteristicas administrativas y legales
relacionadas con la jurisdiccidon o entidad (qué hace y quién lo
hace).

4. |dentificar la técnica utilizada para llevar a cabo su produccion o
provision (cdmo se hace), tanto a nivel institucional como del
centro de gestion, para determinar las relaciones de
condicionamiento que conforman la red de acciones
presupuestarias o de categorias programaticas de la institucion.

5. Recoger informacion sobre los recursos humanos que trabajan

N en la jurisdiccion o entidad.




e

METODOLOGIA GENERAL PARA EL DISENO DE
ESTRUCTURAS PROGRAMATICAS INSTITUCIONALES

* Recopilacion de la informacion

e i. De caracter interno
Leyes, decretos, resoluciones y reglamentos.
Tipos de estructuras organizativas: funcional, espacial, programaticas y de
ejecucion financiera.

e ii. De caracter externo

Relaciones de la institucidon con su sector y con el resto de los sectores
publicos y privados.

Relaciones interinstitucionales

* Procesamiento y analisis de la informacion

e Objetivo: conocer de donde surgen las orientaciones para
determinadas politicas, asi como sus objetivos, tanto internos como
externos; cuales son los productos terminales e intermedios del
organismo; qué técnica o técnicas se emplean en la produccion;
cual es la técnica de los centros de gestidon y quiénes son los
responsables por el manejo de los recursos reales y financieros.




e

METODOLOGIA GENERAL PARA EL DISENO DE
ESTRUCTURAS PROGRAMATICAS INSTITUCIONALES

e Requisitos de los centros de gestion

e Tener relevancia en la red de relaciones de
condicionamiento; esto es, identificar la técnica de
produccion aplicada vy justificar el costo de aplicacion de
todo el proceso presupuestario a ese nivel.

e Tener por fin generar uno o varios productos terminales o
intermedios.

e Contar con una unidad administrativa responsable de
planificar la gestion productiva y de combinar insumos en
funcion de productos.




e

SECUENCIA LOGICA DE PASOS EN LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO PRELIMINAR

1.
2.

™~

Fijar las politicas presupuestarias del organismo.

Efectuar la apertura programatica consistente con dichas politicas y su
organizacion administrativa, desagregando todos los programas y detallando
pormenorizadamente todas las actividades que pueden ser identificadas.

Asignar el grado de importancia de cada tarea, actividad y programa fijando
tres niveles: A (alta prioridad), M (prioridad media) y B (baja prioridad).
Cuantificar las producciones finales e intermedias a llevar a cabo mediante la
ejecucion de los programas y actividades.

Determinar y cuantificar: Metas, linea de base, metas intermedias, metas
integradoras.

Proyectar en cantidades fisicas y financieras, los insumos (o gastos) que
deben ser financiados para alcanzar el nivel de produccion en cada una de las
actividades y programas.

Efectuar el calculo de recursos propios o afectados que seran destinados a
financiar la produccion del organismo, incluyendo los préstamos,
transferencias o donaciones a los que potencialmente podrian accederse.




e

8.

10.

11.

SECUENCIA LOGICA DE PASOS EN LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO PRELIMINAR

Una vez determinadas las acciones presupuestarias de
minimo nivel, definir las acciones presupuestarias de mayor
nivel que resultaran de la agregacion de las primeras.

Definir los productos intermedios indirectos que
condicionan a dos 0 mas acciones presupuestarias
terminales o intermedias directas, pero no a todas.

Determinar los tipos, calidades y cantidades de recursos
reales y su valoracion financiera, que requieren cada uno de
los productos intermedios indirectos indicados en el paso
anterior y se le aplican los criterios de posibilidad y
relevancia.

Definir los productos intermedios indirectos que
condicionan a todas las acciones presupuestarias
terminales o intermedias directas o la provision de bienes y
servicios.




e

SECUENCIA LOGICA DE PASOS EN LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO PRELIMINAR

12.

13.

14.

15.

Establecer los tipos, calidades y cantidades de recursos reales
gue requiere cada uno de los productos intermedios
indirectos indicados en el paso anterior y se le aplican los
criterios de posibilidad y relevancia.

Graficar la conformacion de |a red de acciones
presupuestarias, en la que quedan establecidos todos los
elementos que identifican la técnica de gestion institucional.

El tipo de técnica de gestidn institucional adoptado implicara
una determinada estructuracion de las categorias
programaticas. A su vez, éstas quedaran definidas por el
caracter terminal o intermedio de la produccion o provision
de cada una de las acciones presupuestarias.

El dltimo paso es estructurar las categorias programaticas.




