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SOBRE LA REVISTA

RAP-IPAP es una revista digital de caracter trimestral, de acceso
libre y gratuito. Realizada desde la Vocalia de Investigacion, per-
teneciente al IPAP Chaco. De esta manera pretendemos que toda
la Administracion Publica Provincial posea una revista que les
de identidad y transparencia ante la ciudadania en general. Tiene
como finalidad exponer experiencias sobre tematicas de la Ad-
ministracion Publica y del Estado basadas en diferentes fuentes
bibliograficas. La intencién es producir y publicar informacioén va-
liosa y desarrollar accesos sencillos para todos los lectores de la
misma.

Uno de los ejes fundamentales de esta revista es la promocion de la
innovacion en la Administracion Piblica. La innovacion es crucial para
adaptarse a los cambios, mejorar la eficiencia de los servicios pUblicos
yresponder de manera efectiva a las necesidades de la sociedad. RAP-
IPAP propone destacar proyectos innovadores, experiencias exitosas
gue contribuyan a la modernizacién de la Administracién Publica.

A su vez, la revista también busca resaltar la importancia de la in-
vestigacion en el sector pUblico. La investigacion cientifica y técnica
proporciona fundamentos sélidos para la toma de decisiones infor-
madas y basadas en evidencia. Al promover la investigacion, se bus-
ca impulsar la generacion de conocimiento propio y la utilizacion de
datos y analisis en la formulacion y evaluacion de Politicas Publicas.

La Administracion PUblica desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento de cualquier sociedad, encargada de gestionar y
administrar los recursos y servicios pUblicos para satisfacer las ne-
cesidades de los ciudadanos. impulsamos esta revista con la mision
de acercar a la comunidad otra mirada sobre los valioso aportes de
nuestros agentes publicos chaquefos.
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OBJETIVOS

»  Posibilitar el intercambio de informacién respecto a diferen-
tes aspectosy areas de la Administracion Publica provincial.

»  Promover la difusion de toda produccién que competa a la
Administracién Publica Provincial en las diferentes areas.

» Fortalecer la tarea de investigacion en toda la Administra-
cion Publica de la Provincia de Chaco.

META

Brindar contenido innovador, cientifico y tecnolégico a la Admi-
nistracion Publica a través de la publicacion de articulos perti-
nentes de autores provinciales y nacionales reconocidos en la
Administracion Publica en articulacion con los ejes de la Revista
Digital RAP IPAP.

MISION

La revista RAP-IPAP tiene como misién producir y divulgar material
de calidad que promueva la investigacion y la publicacion de resul-
tados de conocimientos y saberes especificos del campo de la Ad-
ministracion Publica.

VISION

Introducir a la revista digital como un nuevo servicio de moderniza-
cion gue permita una mejor y mayor articulacion con la ciudadania
en general para fortalecer los pilares de la Administracion Publica

VALORES

Veracidad, Innovacion, imparcialidad, profesionalidad y responsabili-
dad, son los valores que nos convoca a llevar adelante la produccién
de RAP -IPAP para poder adquirir una identidad propia de los Admi-
nistracion Publica.

RAAPAP

Revista de Administracion
Publica del Chaco
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Editorial

RAP - IPAP, una revista digital comprometida con
el desarrollo y fortalecimiento de la Administracion
Publica, asumimos la responsabilidad de abordar
un aspecto crucial para el adecuado funcionamien-
to de este sector: la transparencia y la eficiencia.
Reconocemos que la transparencia no solo es un
requisito ético, sino también un pilar fundamental
para fortalecer la democracia y construir una so-
ciedad mas justa y equitativa. Ademas, entendemos
gue la transparencia genera un entorno propicio
para el desarrollo econ6mico y social.

En RAP - IPAP, promovemos activamente el acceso
a la informacién publica (Ley 27275) como una forma
de fortalecer la transparencia en la Gestion Publica.
Consideramos fundamental que todas las personas
tengan la oportunidad de acceder a informacion en
linea sin enfrentar barreras econdmicas o0 geogra-
ficas. Partimos de la conviccion que Internet se ha
convertido en una fuente de informacién crucial y en
un espacio para la participacion ciudadanay el inter-
cambio de ideas.

A través de nuestras publicaciones, nos esforzamos
por garantizar un acceso efectivo y transparente a
la informacion. Al mismo tiempo, alentamos a los
ciudadanos a ejercer su derecho de acceso a la in-
formacion de manera responsable, lo que contribu-
ye a una sociedad informada y participativa. Cree-
mos firmemente que este enfoque es esencial para
asegurar la eficiencia en la prestacién de servicios
publicos y generar confianza en las instituciones.
Nuestro objetivo Ultimo es avanzar hacia un futuro
en el que el bienestar de los ciudadanos sea el cen-
tro de las Politicas Publicas.
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Implementacion de leyes
de capacitacion obligatoria
para el sector publico de
la provincia del Chaco, en
tematicas transversales

ESCRITO POR:
Tamara Romina Correa - Directora de Capacitacion del
IPAP Chaco.

La intencién de este articulo es compartir bre-
vemente el recorrido del IPAP Chaco junto con
organismos y jurisdicciones a cargo de la apli-
cacion de las leyes de capacitacion en temati-
cas transversales establecidas como obligato-
rias para todas las personas que se desempenan
en el Sector Publico Provincial!, en todos sus
niveles y jerarquias. Se presentara de manera
general una descripcion y caracteristicas de las
leyes, las variables académicas, administrati-
vas, organizativas, institucionales, de difusién y
sensibilizacion, entre otros. que se tuvieron en
cuenta para la efectiva implementacion de las
normas en el ambito y personas objetivo.

La provincia del Chaco ha avanzado en la sancion
y en el cumplimiento de las leyes de capacitacion
obligatorias sancionadas desde el ano 2019, a sa-

1 Se entiende por Sector Publico Provincial en los términos del arti-
culo 4° de la ley N° 1092-A (antes ley N°4787). Se trata en este articulo
las acciones realizadas fundamentalmente desde el Poder Ejecutivo
de la provincia del Chaco, reconociéndose las acciones que también
realizan los demés poderes.

ber: Ley Micaela, Ley Yolanda, DDHH, Discapaci-
dad, Inclusion y Diversidad, Etica PUblica y ODS:

1. Ley Provincial 3330-R Capacitacién obligato-
ria en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

2. Ley Provincial 3498-G Capacitacién obliga-
toria en discapacidad, inclusiéon y diversidad
para todas las personas que integran los tres
poderes del Estado.

3. Ley Provincial 3517-A Formacion transversal
en Derechos Humanos para la prevencion de
la violencia institucional, el odio, el racismo,
la discriminacion y la xenofobia.

4. Ley Provincial 3528-E Capacitacidn obligato-
ria en ética publica.

5. Ley Provincial 3338-R Capacitacién obligato-
ria en la tematica de ambiente, con perspec-
tiva de desarrollo sostenible y con especial
énfasis en el cambio climatico. Adhesion a la
Ley Nacional N° 27592 (Ley Yolanda).

6. Ley Provincial 2997-G Capacitacion obligato-
ria en la tematica de género y violencia contra
las mujeres Ley Provincial Natalia Samaniego.
Adhesion a Ley Nacional N° 27499 (Ley Micaela).?

Obligatoriedad

Las normativas tienen en comuin que estable-
cen la capacitacion obligatoria para todas las
personas que se desempenen en el sector publi-
co provincial; cada norma especificamente en el
tema y una politica pUblica determinada.

Uno de los aspectos que se trabajo al momento
de pensar en la sensibilizacién e implementacion
de las capacitaciones y como parte del asesora-
miento a los organismos/jurisdicciones fue poder
transmitir el porqué de la necesidad y obligacion
de capacitarse en estos temas, ya podria perci-
birse de no responder estrictamente a las funcio-

2 Normativas disponibles en: https://digesto.legislaturachaco.gob.ar/
Documentos/Documento/BusquedaPublica
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nes o tareas que las personas tienen en sus pues-
tos. Por ello, se acudié a fundamentos e ideas de
normativas ya existentes que regulan el trabajo
publico y expresan valores y compromisos que se
espera que tengamos como agentes estatales, ya
gue a partir de las personas que se desempefan
en la funcién publica se materializan y ejecutan
las politicas pUblicas estatales. La ley provincial
N°292-A expresa lo siguiente:

... cada agente publico es la persona que deberd
accionar y dinamizar las finalidades del Estado
Provincial para la implementacion de las politi-
cas generales y especificas que fijen y decidan
los 6rganos de gobierno. El basamento funda-
mental de cada servidor publico serd la capaci-
dad y mejoramiento permanente en el servicio,
orientada hacia la eficiencia, justicia, moralidad,
respetoy equidad de las relaciones. Todo agente
publico esta al servicio de la poblacion, inclusive
en el egjercicio de la autoridad que su cargo le
pueda conferir. (PRINCIPIOS GENERALES Art 1)

En este sentido, la capacitacion en estas tema-
ticas, forman parte de nuestras responsabilida-
des como agentes estatales y caracterizan el
valor publico de nuestro trabajo.

N LALLULET TR

Foto: https://ipap.chaco.gov.ar/detalle-noticia/499/ipap

Especificamente, a través de la capacitacion,
las personas que se desempefan en la adminis-
tracion publica pueden lograr el conocimiento,
la sensibilizacion y la concientizacion necesa-
ria sobre la tematicas, conocer las instituciones
estatales que trabajan en la misma, y de esta
manera, poder convertirse en actores protago-
nistas para brindar atencién y respuesta a la
ciudadania y hacia adentro del propio Estado.

Enfoque situado de las capacitaciones

La impronta establecida por los organismos/ju-
risdicciones de aplicacion fue el enfoque situa-
do adoptado para las capacitaciones.

Las leyes provinciales se sancionaron como
modo de adhesion a normas nacionales e inter-
nacionales. En algunos casos ha sido pionera en
el pais en jerarquizar la capacitacion en deter-
minado tema a través de una ley.

Se busco, a través de normas propias, garanti-
zar el abordaje situado de los temas que trata
cada una. Teniendo presente, constantemente
al momento de disefarse las capacitaciones, la

realidad de la provincia del Chaco y las carac-
teristicas del sector publico provincial. Por ello
el disefio y contenido de las capacitaciones son
netamente contextualizados.

Alcance

Ademas de la poblacion objetivo especifica de las
leyes, algunas, en la misma normativa extienden
la capacitacién, asi como las acciones de con-
cientizacion y sensibilizacion a ambitos externos
a la administracion pUblica, segun las caracteris-
ticas de la tematica y vinculo de dicho organismo
con esos ambitos, por ejemplo, con: organizacio-
nes de la sociedad civil, instituciones privadas,
postulantes a cargos publicos, electivos, entre
otros. En este caso las acciones de capacitacion
estan a cargo exclusivamente del organismo/ju-
risdiccién de aplicacién junto a otras institucio-
nes o profesionales, en algunas instancias IPAP
ha actuado como nexo, realizando algunas accio-
nes de extensién, como por ejemplo el taller Ley
Micaela en espacios deportivos.

En este sentido se busca un abordaje integral
de las tematicas en distintos sectores de la so-
ciedad y hacia dentro del &mbito estatal: en sus
distintos poderes y extendiéndose a municipios.

Diseno de los cursos

Una vez aprobadas las leyes, el organismo/ju-
risdiccion a cargo de la aplicacion de la ley y el
IPAP Chaco, programaron distintas reuniones
para definicion de la estrategia de su imple-
mentacion, definicién de contenidos, estruc-
turacion del curso, modalidad, convocatoria de
profesionales especializados en la tematica
provenientes de la propia administraciéon publi-
ca, de ambitos universitarios, del &mbito privado,
de organizaciones sociales, para la elaboracion
del contenido y del dictado efectivo del curso.

Para las méaximas autoridades, las capacitacio-

nes se han caracterizado por ser en su mayoria
presenciales -con disertantes de destacada tra-
yectoria en la materia- e inaugurales respecto
del proceso de capacitacion del resto de las per-
sonas que se desempefan en cada area.

Previendo la cantidad de personas a capacitar,
se opto por realizar las actividades en modali-
dad virtual, en algunos casos con formato tuto-
rado, en otros virtuales sincronicos, hasta llegar
a la modalidad autogestionada, con la prevision
de ciertas acciones presenciales segun las ca-
racteristicas del grupo.

Tomando las bondades de la virtualidad respec-
to al alcance territorial, en los 2020-2021 se lo-
gré llegar al 100% de las localidades en el curso
sobre Ley Micaela. Al menos una persona por
localidad accedi6 a la formacion, accion nunca
antes lograda. Cabe aclarar que esto se dio en
contexto de pandemia, aspecto a tener en cuen-
ta de igual modo por el nivel de respuesta de las
personas para capacitarse en dicho contexto y
las posibilidades que brindd la modalidad virtual.

La experiencia de la Ley Micaela tanto para la for-
macién de maximas autoridades como al resto
de niveles ha sido ejemplo para tomar como refe-
rencia en la implementacion de las demas leyes
en los anos posteriores, donde asimismo cada
organismo fue incorporando su propia impronta.

Si bien hay antecedentes de establecimiento
de leyes de capacitaciéon obligatorias en el sec-
tor publico, la Ley Micaela podria considerarse
precursora en el sentido de sistematizar la for-
macion en estos temas de interés social, involu-
crando a todas las personas que integran el sec-
tor publico, previendo acciones de seguimiento
y difusion del cumplimiento.

También, la sancién de las normativas obligato-
rias de capacitacién impulsé a fomentar el cum-
plimiento de otras ya existentes que expresan la
obligacién del Estado de capacitar, por ejemplo,
por iniciativa de la Subsecretaria de Seguridad
Vial y Ciudadana del Ministerio de Seguridad y
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Justicia se cred un curso autogestionado, con el
objetivo de que los y las agentes estatales sean
promotores y promotoras de un transito seguro
y respetuoso.

Importancia de la existencia de un
organismo publico provincial rector de
capacitacion para la ejecucion de estas
normativas:

Consideramos que parte del éxito del cumpli-
miento se debe a que la provincia del Chaco
cuenta con un organismo descentralizado que
tiene a cargo el gobierno y gestién de la investi-
gacién y capacitacion en el sector publico de la
provincia del Chaco. Con un trayecto de 10 afios
el instituto cuenta con un bagaje de experiencia
notable en las acciones que realiza. Especifica-
mente en lo que respecta a capacitacion, que
es lo que nos ocupa este articulo, se detalla a
continuacién algunos aspectos especificos que
contribuyeron a garantizar la implementacion
de las capacitaciones junto con los organismos/
jurisdicciones de aplicacion. Dentro de sus com-
petencias y experiencia IPAP Chaco:

1- Brinda asistencia académica, técnica y
organizativa e infraestructura para el di-
sefio y ejecucion de las capacitaciones.

2- Asesora a los organismos/jurisdicciones
a partir de la experiencia y mejora conti-
nua, previendo lo que funcion6 o se com-
plejiz6 en otras implementaciones de
capacitaciones similares.

3- Provee constantemente reportes de da-
tos, sistematizacion, informes de segui-
miento a los organismos/jurisdicciones

4- Evalla, organiza, coordina las formas
mas acordes de difusién de las distintas
capacitaciones que se dictan en simul-
taneo cada mes.

5- Certifica cada capacitacién con créditos
para la carrera administrativa.

A modo de cierre

Se pretendio mostrar, en lineas generales, el re-
corrido para lograr la ejecucion de las leyes de
capacitaciény que estas normas no queden solo
en una intencién, sino ejemplificar que cuando
se conjugan la intencionalidad politica, organis-
mos/jurisdicciones y personas comprometidas,
se optimizan los recursos materiales y organi-
zacionales del Estado se puede cumplir con los
objetivos estipulados. Si el articulo pretendio
mencionar las etapas iniciales de implemen-
tacion -aspecto que consideramos no menor-
para mostrar la puesta en marcha de una nor-
ma, resta como desafio sistematizar el impacto
efectivo de estas acciones a nivel interno en el
Estado y a nivel social.

Para solicitud de datos y detalles de la imple-
mentacion de cada norma puede contactarse
con IPAP Chaco a ipap@chaco.gob.ar

Bibliografia:

e Ley Provincial N°292-A. Estatuto para el
personal de la administracién publica.

e Modulo introductorio del material del
curso Formacioén Introductoria en Géne-
roy Violencia contra las mujeres.

Ve

ARTICULOS

3 | RAPIPAP-N°2-2023 (arriba_©)


mailto:ipap%40chaco.gob.ar?subject=

Ve

ARTICULOS

arriba ©

= | RAPIPAP-N°2-2023

Dudar es un derecho

ESCRITO POR:

Juan Martin Fernandez: Presidente del Instituto Chaqueno
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ICCTI).

Milagros Giménez; Justina Baez.

La ciencia es clave para el desarrollo de la pro-
vincia y del pais. Para desarrollar el sistema
cientifico-tecnolégico, se requieren cientificos,
recursos humanos altamente calificados. Para
ser cientificos necesitamos aprender a cuestio-
narnos, dudar, aprender y ser incansablemente
curiosos. Desde el Instituto Chaqueno de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion (ICCTI) trabajamos
para que mas chaquefos y chaquefias deseeny
puedan ser curiosas de la profesion.

Para convocar a mas personas al desafio de ser
cientificos es fundamental promover y generar
vocaciones cientifico-tecnologicas desde la ni-
fiez. Las experiencias que tenemos acceso (0
las que no) cuando somos nifios/as condicionan
fuertemente nuestro desarrollo, no solo a nivel
vocacional sino también nuestros hobbies, gru-
pos de pertenencia, preferencias.

Lugar a Dudas (LaD), la muestra itinerante del
Centro Cultural de la Ciencia (C3), del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Nacién
fue una apuesta para acercar una experiencia
innovadora a miles de jévenes de Chaco. Lugar
a dudas propone una experiencia memorable
muy diferente al entorno habitual y/o familiar de
la gran mayoria de nifos/as en la provincia. La
muestra cuenta con 14 juegos interactivos que
buscan desarrollar la curiosidad de nifio/asy jo-
venes usando tecnologias modernas de realidad
virtual, sensores de movimientos y proximidad,
microscopios, y otros elementos tradicionales
como dados, ruletas o ajedrez.

La muestra estuvo abierta al publico entre ju-
nioy julio en las ciudades de Juan José Castelli,
Presidencia Roque Saenz Pefia y Resistencia. La

muestra era guiada por un/a coordinador/ay 9
“copilotos” o guias que acompafaban a los asis-
tentes, estimulando con preguntas y desafios a
explorar las teméaticas de cada juego.

La iniciativa la liderd el ICCTI con un fuerte apo-
yo del Ministerio de Educacion, Cultura, Cien-
cia y Tecnologia (MECCyT) a través de la Sub-
secretaria de Planificacion Educativa, Ciencia
y Tecnologia y las regionales educativas. Mas
de 10.700 niflos/as y adolescentes visitaron la
muestra en los 2 meses en Chaco.

La implementacion de esta muestra nos dejo valio-
sos aprendizajesy muchos disparadores para seguir
reflexionando, que compartimos a continuacion.

Llevar el Estado al interior del interior

El objetivo inicial del ICCTI fue llevar la muestra
a 2 o 3 ciudades del interior ademas de Resis-
tencia. Se buscd explicitamente acercar esta
muestra innovadora a ciudades del interior que
nunca ven llegar este tipo de propuestas. Sin
embargo, cuanto mas ciudades y mas lejanas
de Resistencia se proponia, mas incertidumbre
y dudas se generaban en ambos equipos. Desde
la lejania de Buenos Aires, el equipo de MINCyT
sentia la incomodidad de tener menor capaci-
dad de respuesta para solucionar los problemas

gue pudieran surgir. Previamente, la muestra
itinerante habia llegado solo a capitales de las
otras provincias. Inicialmente, el ICCTI propuso
gue una de las paradas sea Mision Nueva Pompe-
ya, en el centro de El Impenetrable. Sin embargo,
las dificultades de la logistica de la muestra en
caminos de tierra hicieron que esta idea sea can-
celada rapidamente.

En la practica, la distancia a Resistencia efec-
tivamente resultdé ser un obstaculo. El envio
de la carga, la logistica del personal que armé
la muestra y capacito a los “copilotos”, la reso-
lucion de problemas técnicos de la muestra, el
reclutamiento del equipo local, la coordinacion
con las escuelas, entre otros aspectos, se hizo
mas dificil en P. R. Saenz Pefay, mas aun, enJ. J.
Castelli que en Resistencia.

Sin embargo, se encontraron socios institucio-
nales que paliaron estas dificultades y poten-
ciaron el impacto de la muestra a nivel local. El
principalde ellos fue elMECCyT.Enlas 3 paradas,
las regionales educativas tuvieron un rol central
en la dificil tarea de coordinar la llegada de las
escuelas a la muestra y de conocer personas
con el perfil requerido para trabajar en la mues-

tra. Adicionalmente, el Municipio de J. J. Castelli
y la sede local del Ministerio de Planificacion,
Economia e Infraestructura en P. R. Saenz Pena
resultaron esenciales para la puestaapuntoyla
solucién de problemas emergentes.

Una primera reflexion que surge de esto es la fuer-
te tendencia a concentrar las acciones del estado
en las grandes ciudades. En provincias como la
nuestra, con fuertes disparidades territoriales de
desarrollo, esto profundiza la desigualdad. Se re-
quiere una voluntad politica para revertir esta ten-
dencia desde el disefio de las politicas publicas.

Una segunda es la dificultad que tiene una fun-
cion con poco poder infraestructural (en los
términos de Mann, 1984) como la funcién cien-
cia y tecnologia, para abarcar el territorio. Esta
debilidad se puede reducir (no sin dificultades)
coordinando con carteras que tradicionalmente
tienen mayor capacidad desplegada en el terri-
torio (como educacion, salud o seguridad) o con
los gobiernos locales.

Reducir la brecha tecnologica

En Resistencia, la muestra se ubicé en la Usina
Urbana, un espacio innovador creado por el Insti-
tuto Provincial de Desarrollo Urbano y de Vivien-
da (IPDUV) en el Parque Urbano Tiro Federal, una
zona de familias de ingreso medio-bajo o bajo.

José y Juan' venian todos los dias a la mues-
tra. Venian descalzos desde el barrio vecino,
preguntando con timidez a los “copilotos” si
ya podian jugar un rato. Se sentian atraidos
por el casco de realidad virtual y “Serales en
la oscuridad?”, los juegos mds sofisticados y
que muchas veces tenian colas mas largas.
Pero también disfrutaban la ruleta u otros
juegos menos tecnoldgicos donde encon-
traban “copilotos” pacientes, empadticos que
conectaban con su curiosidad y lograban ex-
pandirse mientras los divertian. Al pasar los

1 No se usan sus nombres verdaderos.
2 Unjuego en el que hay que desplazarse con los ojos tapados, guiados
por un sensor de proximidad que emite sonidos
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dias, se sentian capaces de transmitir a otros
lo que habian aprendido, las incertidumbres
que le generaba y siempre solian traer a mas
amigos, vecinos, primos a disfrutar de la
muestra y explicarse entre ellos.

Para la gran mayoria de chicos y chicas era la
primera vez que experimentaban un juego con
sensor de movimiento o con pantalla tactil o
qgue observaban algo en un microscopio En ese
contexto, la mayoria de los elementos presen-
tes en la exhibicion eran objetos traidos por los
nifos de los alrededores, quienes los comparten
con generosidad. En lugar de mostrar actitudes
egoistas, dejaban sus hallazgos para que otros
pudieran apreciar las piedras que coleccionaban
0 aquellos objetos que encontraban fascinantes
como plumas, o insectos entre otras cosas in-
creibles o usaban un dispositivo para crear his-
torias en stop-motion. Fueron muy sorprenden-
tes los dibujos realizados por los chicos de entre
10 a 15 afos, los que mas disfrutaron, aprovecha-
ron y entendieron la idea de crear su propia pe-
licula, y sorprendian a mas de uno con el talento
gue muchas veces se esconde por no tener las
herramientas necesarias para explotarlos.

La muestra tangibilizo la brecha tecnolégica en-
tre distintos grupos sociales (Matozo, 2021). Se
marco6 la diferencia entre quienes ya contaban en
Sus casas con videojuegos o tecnologias simila-
resy sabian usarlo y quienes miraban con asom-
bro y hasta con temor estas nuevas experiencias.
También hizo palpable el hecho de que cuando se
acercan experiencias de aprendizaje desafiantes
y de valor, los chicos de cualquier segmento so-
cial reaccionan con interés y motivacion, al punto
de querer venir todos los dias a la muestra.

Derecho a dudar

El hilo conductor de la muestra, desde su nom-
bre, era la necesidad de dudar como antesala a
una explicacién mas rigurosa de un fenémeno y
sobre la curiosidad como motor del aprendiza-
je. Los copilotos fueron preparados para crear

y explotar esa tensién que acompana a la duda.
Muchos adultos intentaban resolver rapido esa
tensién y ante la pregunta o el desafio, propo-
nian una solucion sin dejar tiempo a que la pre-
gunta resuene en el pensamiento de los mas
jévenes. También se buscaba con avidez validar
la respuesta con el “copiloto”, la autoridad que
detentaba la respuesta “correcta”. Las situacio-
nes sin respuestas o con respuestas multiples
generaban incomodidad.Costaba mucho abra-
zar esa incomodidad, esa duda que abre nuevas
puertas y rompe estructuras fijas.

La Muestra Lugar a Dudas, una iniciativa para
promover las vocaciones cientifico-tecnolégicas
en su paso por Chaco nos dejd, una experiencia
Unica para més de 10700 personas en la provincia
y como gestores de politicas publicas en temas
de cienciay tecnologia, al menos dos reflexiones.

A. Capacidad estatal: La capilaridad, el mUs-
culo para llegar a los ciudadanos es un pun-
to insoslayable de la implementacién y un
factor critico de éxito. Para impactar, hay
gue desarrollar o usar los mecanismos que
el estado provincial ya tiene desplegados.

B. Democratizar el acceso y llegar donde mas
debemos estar: En una provincia social y te-
rritorialmente desigual, es vital democratizar
el acceso a oportunidades innovadoras que
promuevan derechos. Como gestores de po-
liticas pUblicas tenemos un rol fundamental.
En la implementacion, los conceptos de di-
sefio de los programas estan inmersos en si-
tuaciones particulares y concretas. Entender
la complejidad del territorio, las limitaciones
y desafios de las brechas de acceso tanto te-
rritoriales como tecnoldgicas nos permiten
priorizar desde el disefio donde, como y con
gué propuesta vamos a llegar a quien.

Y ante la pregunta de rigor a las infancias
¢Qué querés ser cuando seas grande? Oja-
la que pronto escuchemos mas seguido,
quiero ser cientifica/o.

Referencias Bibliograficas:

Mann, M. (1984). The autonomous power of the
state: its origins, mechanisms and results. Eu-
ropean Journal of Sociology/Archives européen-
nes de sociologie, 25(2), 185-213.

Matozo, V. (2021). Desigualdad digital juvenil:
Analisis de apropiacién de tecnologias digita-
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les en estudiantes de secundarias publicas por
clase social (CABA, 2017-2020) Tesis doctoral.
Director: Pablo Molina Derteano. Buenos Aires.

Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de
Buenos Aires.
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Asistir para el fortalecimiento
estatal: la experiencia del
Cuerpo de Expertas/os en
Gestion Publica

ESCRITO POR:

Maria Laura Pagani - Licenciada en sociologia. Dra. En
Ciencias sociales. Integra el Cuerpo de Expertos en
Gestion Publica de la provincia de Buenos Aires

La conformacion del equipo de trabajo

El cuerpo de Expertas/os en Gestién PuUblica
(en adelante CEGP) de la provincia de Buenos
Aires, actualmente depende de la Subsecreta-
ria de Gestiény Empleo Publico y cuenta con un
recorrido de diez afos desde su conformacion.
En este trayecto realizaron asistencias técnicas
en distintos organismos estatales con el fin de
asistir en la toma de decisiones, brindando el
apoyo, asesoramiento y acompanamiento para
la implementacion de mejoras en la gestion.

Este grupo de trabajo, que hoy cuenta con 18 pro-
fesionales, se inici6 con la creacion de un Pro-
grama en la que se inscribieron alrededor de 700
trabajadores/as estatales que atravesaron dis-
tintas instancias de evaluacion y aprobaron una
Especializacién en Gestion PuUblica (UNTREF).
Los contenidos y practicas de este postgrado ar-
ticularon la especificidad y complejidad propias
de la Administracion Poblica, con las Ultimas ten-
dencias en materia de gestion estatal. EL antece-
dente mas cercano de esta experiencia es la del
Cuerpo de Administradores Gubernamentales de
Nacion (CAG) y asi se explicitd desde su disefio,
aunqgue con caracteristicas propias.

El CEGP se caracteriza por su interdisciplina
(contabilidad, psicologia, ingenierias, adminis-
tracién, abogacia, economia, sociologia, profe-
sorado en letras') y se contaba al momento del

1 En el grupo originario compuesto por 25 integrantes también participa-
ron profesionales de la arquitectura, ciencias de la educacién y medicina.

ingreso con trayectorias en distintas areas (sa-
lud, educacion, justicia, infraestructura, trabajo,
etc). Es decir, ademas de los saberes propios
profesionales se fue conformando un equipo
con conocimiento sobre el funcionamiento de la
gestion, que trabaja “eny para el Estado”.

El desarrollo y continuidad de esta experiencia radica
en que un Estado atravesado por situaciones comple-
jas en sus diversas aristas requiere de especialistas
con compromiso y vocacion por el servicio publico,
con conocimiento especifico y experiencia situada
y con capacidad de orientar en los dispositivos de
trabajos, denominados asistencias técnicas, una
articulacion politica y técnica.

—
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Metodologia de Trabajo

Las asistencias técnicas se constituyen como
un espacio de consulta y asesoramiento para
acompafar a los organismos en la buUsque-
da de soluciones a sus problemas de gestion
y fortalecimiento de sus procesos de trabajo.
Las tematicas que guian la accion se encua-
dran bajo el concepto de gestién publica, es
decir, corresponden al conjunto de actividades
gue se aplican en el ambito pUblico en pos de
la mejora organizacional, mediante técnicas y
herramientas vinculadas al disefio organizacio-
nal, la planificacioén, el desarrollo del personal,
la evaluacién, la mejora de procesos, desarrollo
de personal, entre otros. A su vez, es constitutiva
de la practica el sentido estratégico, en relacion
a proyectos politico-institucionales, conside-

rando factores contextuales, la viabilidad y los
efectos que el entorno puede generar en la or-
ganizacién y en sus integrantes.

Se entiende a la asistencia técnica como una
posibilidad de intervencién, tomando dos ideas
claves: a) generar respuestas transformadoras,
en un proceso donde el Estado se constituye
como representante de los derechos de la ciuda-
dania (Carballeda, 2012) y b) como préactica que
conduce a un tercero a colocarse entre los su-
jetos de una organizacién con la intencionalidad
de establecer una relacion de acompafamiento
y colaboracion (Fernandez, Ramirez y Hernan-
dez, 2012). Esta actividad requiere del vinculo
entre teorias y metodologias en un proceso de
caracter critico y situado, donde no existe una
técnica 6ptima, ni se trabaja en base a “"enlata-
dos”, sino en el sentido que explican Krieger y
Fassio (2016):

“para cada situacion problematica organi-
zacional, es decir, en funcion del diagnos-
tico realizado, es conveniente seleccionar
una técnica o combinacion de ellas. En este
sentido conviene ser pragmdtico y ecléc-
tico. Lo que manda es el problema, y este
orienta las alternativas de solucion. Una
intervencion siempre es un traje hecho a
medida para la organizacion...” (p. 85)

En el anélisis de situacion que se releva en base a
una solicitud recibida se contemplan una serie de
dimensiones de forma integral: el proyectoy con-
texto, la configuracion estructural, las relaciones
entre distintos actores y su sentido de pertenen-
cia, las relaciones de poder, las condiciones de
trabajo, la cultura, los procesos y la tecnologia,
los recursos disponibles, los servicios y tipo de
poblacion destinataria, los estilos de conduccion
y conformacién de equipos, el acceso a la infor-
macioén, las experiencias de aprendizaje orga-
nizacional, cambios y estrategias para afrontar
situaciones criticas. El recorte se realiza en fun-
cién de la demanda especificay se disefia un plan
de trabajo (con objetivos, plazos y resultados) en
conjunto con el organismo. En este proceso es
relevante la perspectiva ética, en el marco de los
relevamientos que se requieren, generando am-
bitos de trabajo confiables, con consentimiento
informado y la valoracion de los saberes propios
de los actores institucionales.

A destacar de esta experiencia

El trayecto de estos diez afios de trabajo ha im-
plicado un intercambio activo entre experien-
cias de distintas organizaciones y enriquecio no
solo las competencias de los organismos en las
materias abordadas, sino también se replantean
esguemas de trabajo mas horizontales, dindmi-
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cos, reflexivos, innovadores que pueden ser re-
plicados en otros contextos organizacionales,
con las adaptaciones pertinentes. Asimismo, se
profundizaron y ampliaron los saberes y conoci-
miento del equipo de trabajo a partir del formato
interdisciplinario y de la propia experiencia ad-
quirida en la relacion con los organismos y en
la articulaciéon y cooperacion interinstitucional,
ya que sobresale el caracter asociativo y en red
gue se logré en muchos casos, como con el CAG.

Otra de las caracteristicas distintivas del grupo
de trabajo es su evaluacién de desempefio con
el fin de optimizar el rendimiento no solo indi-
vidual, sino también colectivo, en la ejecucion y
calidad de los planes de trabajo (se realiza en-
cuestas de evaluacion finales y de medio tér-
mino que completan los y las referentes de las
asistencias), asi como la capacitacion para ac-
tualizar las competencias y perfiles de los y las
profesionales que integran el CEGP.

Las asistencias en accion

En los 10 afos de funcionamiento, con mas de
235 asistencias técnicas y 52 colaboraciones,
se acompano a los organismos estatales en sus
proyectos de cambio, fortalecimiento y mejoraZ
Por mencionar algunos ejemplos: Sistema de
gestion integral de turnos del Hospital de Pe-
diatria Sor Maria Ludovica; Disefio y evaluacion
de planes estratégicos en Fiscalia de Estado; la
Evaluacion de Ley Micaela y configuracion or-
ganizacional en Ministerio de las Mujeres, Poli-
ticas de Géneros y Diversidad Sexual; Equipo de
acompafamiento a victimas indirectas, colecti-
vas o difusas en situacién de busqueda de per-
sonas desaparecidas bajo hipbétesis del delito de
trata y delitos conexos, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; Plan de Gestion Estraté-
gica del Conocimiento del CUCAIBA; Disefo e
implementacion del Protocolo de Teleasisten-
cia Sociolaboral Covid-19 en el Servicio Peni-

2 Un desafio constante es sistematizar, comunicar y difundir el trabajo
realizado. En este link puede consultarse las publicaciones y presenta-
ciones en distintos eventos

tenciario Bonaerense; Disefio e Implementacién
de Politica Publica sobre Gestion de Envases
Vacios de Fitosanitarios. Esta muestra de los Ul-
timos o actuales trabajos intentan ser represen-
tativas de la diversidad de temas de injerencia
e implica apostar por un Estado que promueva
politicas pUblicas que generen de valor social.
De esta forma, se identifican las asistencias
con impacto directo en la ciudadania y también
otras que participan en el engranaje interno para
que esas politicas sucedan (por ejemplo, en te-
mas de disefio organizacional, personal, control
de gestidn, etc). Estas concepciones interpelan
a pensar qué modelos de gestion pUblica son
necesarios para contribuir al fortalecimiento de
la democracia como parte del acceso a los de-
rechos y contribuir desde las asistencias a ge-
nerar mejores condiciones de posibilidad.

Referencias Bibliograficas

Carballeda, A. (2012). La intervencién en lo
social/ exclusién e intervencion en los nuevos
escenarios sociales. Buenos Aires: Paidoés.
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Casa Por la Memoria
Saenz Pena - Resena

ESCRITO POR:
Marcos Fleitas - Coordinador de la Casa por la Memoria
de Sdenz Pena

En el ano 2021, a partir del decreto 442/21 la Ex
Comisaria Primera pasa a ser Patrimonio Histori-
co Cultural; siendo el primer paso para la recon-
version de este Ex Centro Clandestino de Deten-
cién y Tortura a Espacio de Memoria.

La intervencion del LIGIAAT (Laboratorio de In-
vestigaciones grupo Interdisciplinario de arqueo-
logia y antropologia de Tcucuman), a partir de
testimonios de sobrevivientes de la Ultima Dicta-
dura Civico-Militar, permitié confirmar el funcio-
namiento de un ex Centro Clandestino donde en
su momento funcionaba la Comisaria Primera de
Presidencia Rogue Saenz Pena.

La Casa Por la Memoria tiene la funcion funda-
mental de preservar la memoria colectiva de los
eventos a los que englobamos en "Memoria, Ver-
dad y Justicia”. Esto es esencial para garantizar
qgue las generaciones actuales y futuras tengan
acceso a informacion precisa y contextualizada
sobre lo que sucedio, evitando que la historia sea
olvidada o distorsionada. En Ultima instancia, la
Casa por la Memoria se propone honrar a las vic-

timas, educar a las nuevas generaciones sobre
los horrores del pasado, y construir una socie-
dad comprometida con la defensa de los valores
democraticos y el respeto a los derechos funda-
mentales de todas las personas.

El acto central del Dia Nacional de la Memoria
se realizé en la ciudad de Sdenz Pefa el pasado
24 de marzo, en el que conté con la presencia
del Gobernador, Vice gobernadora, Secretaria de
DDHH ,autoridades provinciales, organismos de
DDHH, ex presos politicos y familiares de distin-
tos puntos de la provincia; quedando asi inaugu-
rado el nuevo Espacio de Memoria.

Este evento no solo recuerda los acontecimien-
tos dolorosos, sino que también celebra la resi-
liencia de las personas y comunidades que han
luchado incansablemente por la verdad, la justi-
ciay lamemoria. El nuevo Espacio de Memoria en
Séenz Pefa se erige como un tributo vivo a estas
luchas, un espacio donde el pasado se convierte
en un faro que guia nuestro camino hacia un fu-
turo mas inclusivo y humano.

En los primeros meses de labor en la Casa por
la Memoria, hemos sido testigos de una serie de
actividades enriquecedoras que han contribuido
significativamente a nuestro proposito de honrar
la memoria de las victimas de la dictadura civi-
co-militar y difundir la importancia de la verdad y

la justicia. A través de la participacion activa de
la comunidad y la colaboracion de diversas ins-
tituciones educativas, hemos logrado sentar las
bases de un espacio de reflexién y aprendizaje.

Una de las principales maneras en las que he-
mos compartido nuestras metas con la sociedad
ha sido a través de visitas guiadas de docentes y
alumnos procedentes de una variedad de institu-
ciones educativas, incluyendo aquellas ubicadas
en localidades cercanas. Estas visitas no solo han
permitido que los jévenes comprendan mejor este
capitulo oscuro de nuestra historia, sino que tam-
bién han brindado la oportunidad de establecer un
didlogo abierto y honesto sobre los eventos pasa-
dos. Cada visita representa un paso hacia la cons-
truccién de una sociedad informada y comprome-
tida con la defensa de los derechos humanos.

En nuestro esfuerzo por alcanzar a personas
de todas las edades, hemos organizado proyec-
ciones de material audiovisual centrado en la
teméatica de “Memoria, Verdad y Justicia” focali-
zando en la llegada a todo el pUblico en general.
A través de estas proyecciones, hemos logrado
presentar la complejidad de los eventos ocurri-
dos durante la dictadura civico-militar de ma-
nera accesible y conmovedora. Diversos grupos

etarios han tenido la oportunidad de sumergirse
en este material, lo que ha suscitado discusio-
nes y reflexiones profundas sobre la importan-
cia de preservar la memoria colectiva y buscar
la justicia para las victimas.

Ademas, recibimos a destacados escritores en
la Casa por la Memoria, quienes han compartido
SUS obras y experiencias con nuestra comuni-
dad. Estas presentaciones literarias han anadido
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una dimension artistica a nuestro espacio, permi-
tiendo que las emociones y los relatos personales
se entrelazan en un esfuerzo conjunto por mante-
ner viva la memoria histérica. A través de la litera-
tura, hemos encontrado una manera poderosa de
conectar con la audiencia y transmitir los valores
fundamentales de verdad, justicia y dignidad.

Nos proyectamos a continuar expandiendo nues-
tra gama de actividades y colaboraciones a me-
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Presentacion del libro
“Manolo estaba con las armas”.
Con la presencia del nieto recuperado
Guillermo Amarilla Molfino

dida que avanzamos. En estos primeros meses,
hemos sentado las bases de un espacio que no
solorecuerday rinde homenaje, sino que también
educa y genera didlogo. Miramos hacia el futuro
con la esperanza de que la Casa por la Memoria

Presentacion del libro de Cacho Quiroz
“Cuando cuidabamos el fuego. Desobediencia”

“Curso de capacitacion en pedagogia para Espacios de Memoria”
Este ano se llevo a cabo la capacitacion en gestion pedagdgica para Espacios de Memoria
en articulacion con UNCAUS, Comisién Provincial de la Memoria y Secretaria de DDHH.

siga siendo un faro de iluminacion en la bUsque-
da de la verdad vy la justicia, y un recordatorio
constante de que nuestra historia colectiva me-
rece ser contada con honestidad y empatia.

Mas sobre nosotros..

La Casa de la Memoria de Saenz Pefia se en-
cuentra en la calle Mariano Moreno n° 950, en
Presidencia Rogue Saenz Pefa, Chaco.

Abre sus puertas de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de
2:00 p.m. a 8:00 p.m., ofreciendo un espacio para
la preservacion y exploracion histérica.

Para visitas guiadas, puedes ponerte en contac-
to a través de casadememoriasp@gmail.com

Lo destacado de la Casa por la Memoria es que
sus instalaciones estan pensadas para crear un
espacio de encuentro que propicie el dialogo, la

comprension y empatia. Es por ello que invita-
mos al publico en general y a las instituciones
educativas a ser parte de la historia y que me-
diante el conocimiento se pueda tener una mi-
rada reflexiva e informada de los sucesos ocu-
rridos en la época mas oscura de nuestro pais.
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Innovacion en la gestion publica.
Experiencias, aprendizajes

y actualizacion de las
perspectivas

ESCRITO POR:

Vilma Paura - Especialista en Planificacién y Gestion en
Politicas Sociales y Magister en Politicas Sociales. Directora
Nacional del Oferta Académica, Instituto Nacional de la
Administracion Publica (INAP), Secretaria de Gestion y Empleo
Publico de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacidn
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Entre los planteos que enfatizan la inercia de las
instituciones y su efecto en tanto ritmos demasiado
lentos de las transformaciones y las perspectivas y
discursos que abogan por una cierta modernizacioén
del Estado y la administracion sin dar cuenta nece-
sariamente de lo que esta nocién implica y de cual
seria la direccion de posibles movimientos moderni-
zadores, la idea de innovacién en la gestion publica
permite ir mas alla de estas dos perspectivas, sin re-
nunciar a pensar en cambios de diferente grado que
permitan mejoras de los procesos, las acciones, los
vinculos y los dispositivos institucionales mediante
los que se despliega la gestion del Estado.

A pesar de la extensa literatura que aborda la
innovacion en el sector publico como objeto de
analisis (Osborne y Brown, 2013), no hay una de-
finiciobn muy precisa del concepto y de su apli-
cacion. Tal vez un punto en comun es la idea de
gue la innovacién puede contribuir a mejorar la

calidad de los servicios publicos, asi como a po-
tenciar la capacidad de resolucion de problemas
de las organizaciones gubernamentales para ha-
cer frente a los retos de la sociedad (De Vries, Be-
kkers'y Tummer, 2016).

En este articulo presentamos algunas ideas dis-
paradoras para revisar esas lecturas a partir de
la experiencia de innovacién en la gestion situa-
da en el Instituto Nacional de la Administracion
PuUblica (INAP), organismo rector de la capacita-
cion de lasy los agentes pUblicos de la adminis-
tracion publica nacional en la Argentina.

Ideas en discusion

Nos referiremos a seis ideas desde las cuales se
puede revisitar la nocién de innovacion en la gestion
puUblica apoyandonos en la experiencia de gestion en
el INAP, un organismo de alcance nacional dedicado
a la capacitacion y la produccion de conocimiento
sobre el Estado y la Administracién Pdblica.

En primer lugar, la sola mencion a la innovacion
implica el reconocimiento de que la gestion pU-
blica no es inmovil, inerte. La idea de que la ad-
ministracion estatal innova en sus procesos, sus
herramientas y sus recursos es un punto de par-
tida en la discusién sobre la rigidez del Estado y
suU escasa sensibilidad frente a las transforma-
ciones que se producen en la sociedad. Claro que
elritmoy el alcance de las innovaciones depende
de diversos factores, end6genos y exégenos.

Este mismo reconocimiento permite discutir con
el supuesto de “refundacion” permanente con el
gue suele criticarse los actos de Estado. La in-
novacion en gestidon publica se apoya en una ins-
titucionalidad preexistente, en un determinado
legado institucional y en las experiencias asocia-
das a partir de los cuales se promueven cambios
de diferente orden. La estabilidad institucional es
una condicion importante en estos procesos de
modo de permitir los cambios sin que se produz-
can rupturas en los entramados.

Es cierto -tercer punto a presentar- que en mu-
chos casos los procesos de innovacion estan aso-
ciados a situaciones de crisis que, a modo de una
ventana de oportunidad, generan condiciones pro-
picias para impulsar transformaciones que pue-

den ser mas o menos radicales. En la Argentina,
como en otras partes del mundo, la reciente ex-
periencia traumatica de pandemia por Covid- 19,
con sus momentos de aislamiento, de restriccion
de circulacion y de nuevas necesidades y de-
mandas de la ciudadania implico la necesidad de
modificar dindmicas, circuitos, relaciones e ins-
trumentos de trabajo en la gestién de politicas
pUblicas, -también en la implementacion de la
capacitacién de las y los trabajadores- : se inno-
vo en la emergencia y gran parte de los cambios
guedaron como aprendizajes y capacidad insta-
lada del Estado pero también como desafios en
momentos de normalizacién. Ahora bien, tam-
bién se producen innovaciones de manera incre-
mental, como cambios graduales, que movilizan
a los distintos actores y recursos con diferentes
ritmos e intensidad. Estas innovaciones gradua-
les son, a menudo, menos perceptibles, pero no
por ello menos significativas.

El cuarto aspecto que proponemaos revisar es la
fuerte asociacién entre innovacion y transfor-
macion tecnol6gica, como una dimension exclu-
siva. Por supuesto que los cambios tecnol6gicos
(el disefo, el uso, el alcance) han sido parte de
procesos de innovacion, pero puede haber inno-
vacion en la gestion publica mas alla del desa-
rrollo tecnoldgico: en los servicios publicos y en
los productos que recibe la ciudadania (y, en el
caso del INAP las y los agentes destinatarios de
capacitacion), en los procesos que transforman
el modo en que se trabaja, en la cultura organi-
zacional y la gestion del personal, en la estruc-
tura organizativa y los modelos de liderazgo, en
el marco administrativo/normativo y la simplifi-
cacion de procesos, en la legislacion que ordena
las politicas (Sanchez y Rey, 2018).

En la misma direccion, suele haber una mirada
tecnocratica de la innovacién, como si se redu-
jera a modificaciones técnicas. La experiencia
indica que no se producen innovaciones en el
vacio institucional y que es necesario el anclaje
politico, el marco politico institucional que las
promueva, las habilite, las condicione, las am-
plie o las restrinja, segun el caso.

Por Oltimo, es necesario sostener que las innova-
ciones no son “ideas creativas” de ciertos sujetos,
gue se producen sueltas y desancladas de entor-

nos institucionales; deben pensarse en tanto pro-
cesos de participacion colectiva, situados, que
requieren sistematizaciény, como se sefiala en el
punto anterior, institucionalmente enmarcados.

A modo de cierre

Las ideas presentadas retoman dimensiones
diversas desde las cuales se ha tematizado la
innovacioén en gestién pUblica a partir de la ex-
periencia de gestion en el INAP-Argentina. La
desagregacioén es sélo analitica, ya que cada uno
de los ejes se vincula con los demas: el ancla-
je institucional es condicién necesaria para los
otros y los cambios tecnoldgicos no se produ-
cen fuera de circuitos, dindmicas y culturas or-
ganizacionales, por ejemplo. Con esta matriz, en
la gestién desde el INAP, podrian reconocerse
entonces innovaciones en la propuesta formati-
va para los trabajadores estatales, definicién de
lineas de investigacion, actualizacion de dispo-
sitivos de evaluacion de la capacitacion, progra-
mas de capacitacion especificos orientados a
nuevos destinatarios y desarrollo de instrumen-
tos y recursos tecnoldgicos, en una enumera-
cién no exhaustiva, como valiosa experiencia de
actualizacion en el trabajo estatal.
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La Tecnicatura en Gestion
Municipal como emblema de
las nuevas Administraciones

Publicas Locales

Por: Facundo Kalin - Vocal de Investigacidn del IPAP Chaco.

En esta entrevista a Cristina Mag-
nano, vemos los alcances del
proyecto educativo que encabe-
za, como ser la tecnicatura en
gestion municipal. Pero también
(y en paralelo) atravesaremos su
vasta trayectoria y experiencia en
los distintos 6rdenes nacionales
provinciales y locales en los cua-
les estuvo abocada en los Ultimos
anos. Hoy, nos comparte su visién
sobre la Administracién Publica y
cémo aborda los desafios actua-
les. Cabe destacar que la ensefan-
za de las tecnicaturas recae en la
EPGS N°12 “Juan D. Perén”.

Facundo Kalin (FK): nos compar-
tis tu trayectoria por favor.

Cristina Magnano (CM): inicié mi
carrera profesional en la Adminis-
tracién PuUblica (AP), comencé en
Obras PuUblicas de la Provincia, en
el area de Proyectos y alli fui reco-
rriendo una serie de espacios y lu-
gares. Durante la Ultima dictadura
Dictadura Militar me persiguieron
en la Universidad. Era ayudante en
dos catedras ganadas por Con-
curso. Por militar en la Juventud
Peronista, me prescindieron. Eso
nos llevé a decidir capacitarnos,
porque sabiamos que no podia-
MOos pensar en ninguna especiali-
zacion en el interior. Con mi espo-
so teniamos el mismo objetivo y
la expectativa era volver a la Uni-
versidad, cuando pasara esa etapa
negra del pais.

Cuando vuelve la Democracia, ocu-
rre que la Universidad que noso-
tros conociamos, no existia; habia
cambiado mucho desde el plantel
docente, gente que entro por la dic-
tadura se consolid6 en sus cargos.

En el afio 1985 la Senadora Margari-
ta Malharro de Torres, presenta una
Ley que reincorpora a los docentes
prescindidos, entonces me incor-
poro nuevamente a la Universidad,
en el area de Desarrollo Urbano.

En el afio 1986 trabajando dentro de
la Administracién Provincial, fun-
cionaba el Plan de Defensa contra
Inundaciones, como las ocurridas
en el afo 1982. Empecé a trabajar
alli desde 1984 en el area de Ur-
banismo veia parte de las defen-
sas que estaba en la zona urbana

del AMGR (Area Metropolitana del
Gran Resistencia).

FK: ¢En los afos noventa seguis
trabajando en la Administracion
Publica Provincial?

CM: Si tenia licencia por estudio en
ese tiempo. Después inicio Accion
Chaguena el gobierno, y con la for-
macién que tenia, venia trabajando
mucho en Proyectosy trabajé en For-
mulacion de Proyectos; me incorporé
en un equipo que hacia la recupera-
cion de las obras afectadas por las
inundaciones de 1992. La inundaci6n
gue provenia del Rio Paraguay, me
tocd toda la parte de hospitales y es-
cuelas; también de la Isla del Cerrito
y otras abajo del Paran4, en todas las
localidades se fueron refaccionando
hospitales y escuelas.
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En 1992, la militancia que habia
tenido en la Universidad y el con-
tacto que segui teniendo hasta
gue aparece la Ley de Cupo a ni-
vel Nacional son parte de mi tra-
yectoria politica.

En 1995 se dan las elecciones y el
grupo nuestro proponia una in-
tendenta, nos sirvié para negociar
con Rafael Gonzalez que terminé
siendo elegido intendente. El mis-
mo “Rafa” me ofrece la Secretaria
de Obras y Servicios Publicos de
la Municipalidad donde estuve los
cuatro anos con lo cual ademas
de conocer el funcionamiento de la
Administracion Publica Provincial
ahora me abocaba de lleno al de-
sarrollo obras y servicios de la ciu-
dad capital. Me toc6 muy de cerca
moverme en el espacio municipal y
alli comprendi que dmbito local es
muy diferente al espacio provincial;
es el lugar al que llega de primer
momento el ciudadano. En esa Se-
cretaria tenia veintiséis directores
a mi cargo de los cuales veinticinco
eran de otro partido politico; y tuve
gue adaptarme y como siempre le
doy la oportunidad de trabajar a to-
dos; y si podemos coincidir en tra-
bajar conjuntamente es bueno pero
sinosigo adelante porque esaes mi
forma de pensar.

FK: Entonces podemos decir que
toda una experiencia de esos 4
anos, pero ¢luego donde continuo
tu desarrollo profesional?

CM: Si claro, estuvimos a “pan vy
agua” porque no podiamos hacer
nada, el gobierno provincial de Ro-
zas, fueron cuatro afios durisimos.
Luego, entre 1999 y 2003, soy di-
putada provincial, Presidenta de
la Comision de obras Pdblicas por
cuatroanos y Vicepresidenta de la
Comision de Tierras, de la Comisién
de Economia los Ultimos dos afos.

En 2003, me sali6 una posibilidad
gue me hiciera cargo de otros Pro-
gramas como FONPLATA, que ha-
cian reparacion de escuelas, hospi-
tales, instalacion de agua, cloacas
en las escuelas, bafnos en muchas
localidades de la provincia. En esto
estuve cuatro afos coordinando
para el Chaco. Es decir, pase tam-
bién por la ejecucion de programas
nacionales en mi provincia.

FK: Pero llegado 2007 retornas a
la gestion ejecutiva provincial, y
¢Como analizas ese momento?

CM: En 2007 gana Capitanich como
gobernador e me incorpora a Pla-
neamiento y Planificaciény a los tres
meses me pide que me haga cargo
del Ministerio de Desarrollo Social.
Estuve nueve meses ordenando esa
cartera y se produce otro cambio,
me pide gue me haga cargo del APA
(Administracion Provincial del Agua).
Alli estuve siete anos y unos meses
al frente de la administracién. EL10 de
Diciembre de 2015 cuando Capitanich
se va, yo me jubilo.

AUn asi, segui en simultaneo tra-
bajando en la Catedra de Desarro-

llo Urbano Il de la FAU (Facultad
de Arquitectura y Urbanismo) de
la UNNE (Universidad Nacional
del Nordeste) donde también me
jubilé de docente. Considero que
“todo lo que la vida me di6 uno lo
tiene que devolver de alguna for-
ma” y esa es la razén por la cual
estoy de Vicerrectora (ad hono-
rem) acd en esta tecnicatura que
comenz6 siendo una Tecnhicatura
de Gestion Municipal. Hoy tene-
mos cuatro Tecnicaturas y una en
Quitilipi qué es de Informatica.

FK: ¢En qué consiste esta apuesta
educativa que llevas adelante?

CM: Julio Sotelo fue el que me
propuso integrar este desafio
pensado como cursos breves en
el Partido Justicialista. Que luego
se transformé en Escuela de Ges-
tion Social para Formacion Profe-
sional, para mejorar la calidad de
prestacion de servicio en la Admi-
nistracion Publica, especialmente
en los Municipios.

La demanda se generd cuando co-
menzamos a hablar con los inten-
dentes y todos estaban muy inte-

resados, por ello pensamos que
era una buena propuesta; cuando
Sotelo me plantea que me haga
cargo le dije que queria hacerlo
pero tenia que tener muy buen
nivel académico; era la forma de
ayudar a mejorar los Municipios.

Los alumnos hacen practicas pro-
fesionalizantes en municipios des-
de primer ano hasta tercer afo. Yo
puedo ver cdmo han evoluciona-
do esos chicos académicamente
desde que ingresaron hasta que se
recibieron; ademas recogemos las
impresiones de las Municipalida-
des donde realizan sus practicasy
guedan encantados, sorprendidos
€S0 es muy importante.

En simultaneo, la Escuela de For-
macion Profesional, entre los Cur-
sos cortos que tenia de idiomas, en-
tre ellos Lengua de Sefias, se crea la
Tecnicatura y la profesora de Len-
gua de Sefas que conocia alumnos
gue habian terminado la secundaria
impulsa a que se inscriban.

Alli comenzd otro desafio para no-
sotros que fue conseguir tener cu-
bierta la funcién de Intérprete que
es bastante dificil porque no hay
muchos, y los que hay no se animan
aun nivel superior. Porque los conte-
nidos de las asignaturas tienen una
profundidad y complejidad diferente
a la de un primario o secundario. Esa
es una lucha permanente, mas ain
este afo que el Congreso Nacional
aprobo una Ley que reconoce a la
lengua de sefias como un idioma to-
talmente incorporado como lo es la
lengua Wichi'y Qom.

FK: ;Este es un mecanismo que
atraviesa todas las asignaturas?

CM: Por ahora la modalidad de
incorporar estudiantes hipoacu-
sicos s6lo estd en la Tecnicatura
de Gestion Municipal; dada la difi-

cultad para conseguir intérpretes
y para tener los cargos necesarios
para cubrir esta demanda, es que
yo agradezco que sea solo esa
Tecnicatura. Creo que estamos
haciendo un camino que nunca
se hizo en esta provincia y las difi-
cultades son enormes.

FK: ¢Por qué se les ocurrio este
modelo mucho mas inclusivo y no
el tradicional?

CM: Estas Tecnicaturas nacen
para facilitar el acceso al trabajo
de quienes no lo tenian. Nuestra
concepcion ideolégica es el ser
solidario, tender una mano, com-
prometerse con el que necesita 'y
es la razon por la cual asumimos
el desafio, vamos para adelante.
Hoy hay cuatro personas hipoacu-
sicas recibidas y tres estan traba-
jando en espacios municipales.

FK: ;Qué matricula docente tiene
la tecnicatura?

CM: Tenemos para cada tecni-
catura cerca de veintiséis asig-
naturas por cada una. Son todos
docentes universitarios con expe-
riencia en docenciay compromiso
con el otro; no sélo venir a dictar
la clase e irse. Sino que nosotros
esperamos que cada docente se
comprometa con ese futuro agen-
te que estara atendiendo a un ciu-
dadano; un agente municipal, por

el tipo de preparacion que han
recibido. Nos damos cuenta que
pueden desempenarse en cual-
guier &mbito municipal, provincial
y nacional.

FK: respecto a ciertos posiciona-
mientos que se informan, donde
se proponen el achicamiento del
Estado y vos que pasaste por va-
rios contextos ;qué opinas que le
deparan a las nuevas administra-
ciones municipales?

CM: Mientras el gobierno provincial
tenga el compromiso con la gente,
como lo ha tenido el peronismo, no
habré dificultades de seguir traba-
jando éstas tecnicaturas. No sé qué
puede ocurrir con un cambio de sig-
no politico y una nueva concepcion
del Estado. Soy partidaria de la Edu-
cacién Publica y Gratuita, creo que
la Argentina tiene, desde la década
del cuarenta, la posibilidad de tener
la Universidady estudios superiores
gratuitos. No es lo mismo buscar un
trabajo sin ninguna formacion, te-
niendo que hacer un esfuerzo muy
grande para poder tener un salario,
tener la posibilidad de trabajar en
otras esferas en donde es necesa-
rio estar preparado intelectualmen-
te y formado profesionalmente.
Creo que esa es la ventaja que tiene
Argentina y no debemos perderla;
en el Chaco es necesario seguir ese
camino. “Un pueblo que no se edu-
ca es un pueblo que no crece”; hoy
vemos anuncios de posibles can-
didatos que hablan de eliminar la
investigacién. No se puede dejar de
pensar como hubiera sido nuestra
historia como pais, como sociedad
sin el desarrollo cientifico, sanitario,
educativo que hay en nuestro pais.
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Horacio Cao en
colaboracion con Gustavo
Blutmany equipo

Editorial:

Ciudad Auténoma

de Buenos Aires:
Instituto Nacional de la
Administracién Publica -
INAP, 2023.

Se trata del libro "Materia
Estado. El futuro del
empleo publico, las
tecnologias digitalesy las
estructuras estatales”,
gue puede ser descargado
de manera gratuita desde
la web del INAP

DESCARGAR

Aio:
2023

SOBRE LA SECCION

Aportamos un breve
analisis de una o varias
obras de autores
relevantes, acordes

a la tematica de este
numero de la revista.

Su finalidad es la
recomendacion de la
lectura del articulo/
libro presentado para
quienes deseen ampliar
aportes sobre las
tematicas analizadas.

INAP Materia Estado El

FUTLRO

futuro del empleo
publico, las tecnologias
digitales y las

Materia Estado
El futuro del empleo publico,
| heeendiestinign estructuras estatales
estructuras estatales
Resumen:

Un libro de acceso libre y gratuito que
aborda mitos, desafios y trayectorias
en las estructuras estatales, focaliza-
dos en el empleo y las nuevas tecno-
logia, fue lanzado hoy, en el marco de los 50 afios del Instituto Nacional de
la Administracion Publica (INAP).

Sus autores son los investigadores de la Universidad de Buenos Aires (UBA)
Horacio Caoy Gustavo Blutman, quienes pusieron la lupa en el caso argenti-
no pero, a la vez, trazaron paralelismos con otros paises de América Latina.

“Es obvio que hay que fortalecer el Estado y mejorar su eficaciay eficiencia;
para hacerlo hay que superar ciertos mitos, como el que gira alrededor del
empleo publicoy la cantidad de trabajadores que el mismo abarca. Para de-
jar de lado el mito y hablar de realidades, hay que tomar en cuenta que 4/5
del empleo es provincial y municipal y que se aplica mayoritariamente a las
funciones de educacion, salud y seguridad”, explican los autores.

Por ejemplo, se proponen analizar el desarrollo de las TIC para trabajar
un escenario en el que las tecnologias parecen incrementar el grado de
automatizacion hasta llegar cerca del concepto de “Estado sin Tramites”.

“Este desarrollo de las TIC requerira a futuro desplegar una estrategia para
reconvertir a los agentes publicos. Describimos este cambio como el paso
del trabajo de cuello blanco al cuello digital”, sefalan.

En ese marco, proponen que el libro sea insumo para académicos de las cien-
cias sociales, profesionales y empleados de los diferentes espacios de la admi-
nistracion publica -lo que incluye los tres &mbitos estatales (nacién, provincias
y municipios) y los tres poderes (gjecutivo, legislativo y judicial)-; dirigentes poli-
ticos para tomar decisiones que son clave para entender los escenarios futuros.

También, expresan la intencion de llegar a dirigentes sociales que estan
pensando en politicas pUblicas y que deben articular sus visiones y objeti-
vos con las capacidades estatales.
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El Estado en Cuestion

ELESTADO

Resumen

E" G“Es].“]“ El libro "El Estado en Cuestion” de Ho-

[deas y politica en Ia Administracion racio Cao, Maximiliano Rey y Arturo

Piiblica Argentina 1958-2015 Laguado Duca analiza las ideas y po-

liticas relacionadas con la administra-

cion publica en Argentina desde 1958

ipg‘?ftf:ff? . hasta 2015. Los autores buscan com-

: prender como han variado y contradi-

cho los enfoques sobre el papel del Estado en este periodo. Se destaca que

la volatilidad de las visiones dominantes ha tenido un impacto negativo en el

desempefio de la administracion publica y en la efectividad de las reformas
estatales.

El libro se estructura en capitulos que abordan diferentes paradigmas. En el
primer capitulo se explora el desarrollismo, donde el Estado asume un inter-
vencionismo estatal y se enfoca en la planificacion y la creacion de un apa-
rato administrativo sofisticado. En el segundo capitulo se analiza el enfoque
neoliberal, que critica las teorias del desarrollo y promueve la eficiencia y la
clientelizacion de los ciudadanos en la administracion publica.

En el tercer capitulo se examinan las perspectivas socio céntricas, que reco-
nocen la influencia de la politica en la vida social y enfatizan la participacion
de los actores sociales y las practicas horizontales en la gestién pUblica. Final-
mente, el cuarto capitulo aborda la concepcion estatal nacional popular, que
surge como respuesta a la crisis del modelo neoliberal en Argentina y redefine
la relacién entre politica y burocracia, asi como los modelos de gestion publica.

El libro contribuye a llenar un vacio de investigaciones sistematicas sobre la
administracion publica en Argentina y ofrece perspectivas relevantes sobre
los desafios que enfrenta el Estado nacional popular para lograr eficiencia e
inclusion social. En general, “El Estado en Cuestion” es una obra de interés en
el campo de los estudios de administracién pUblica y proporciona una base
s6lida para futuras investigaciones en el tema.
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- profesionales. Segun su compilador,
Diego Pando, la publicacién es una muestra de los desafios complejos y
multidimensionales que enfrenta el sector publico y de la imperiosa ne-
cesidad de fortalecer al Estado.

Maximiliano Rey

Sobre los Autores - Astor. o ' La Administracion
_ 2 Diego Pando LA ADMINISTRACION I ]
PUBLICA EN TIEMPOS
Horacio Cao I it 0 Publica en Tiempos
Doctor de la Facultad de Ciencias Econémicas de Asociacion Argentina iego Pand(compilador) Disruptivos
la UBA, Administrador Gubernamental, Licencia- dA: E?tP"tiOS Iy .
do en Ciencias Politicas, Master en Alta Direccién (aar:;rgflﬁi;ogig:ial";i
Publica del Instituto Universitario Ortega y Gasset formato PDF
(Espafia). Ex Secretario de la Gestion PUblica (San
-
Juan), Ex director del INAP. -
Afio: ! 4 IR Resefa
2020 q i jhryq
7)) M‘ﬁ Elnuevo librode la Asociacion Argen- 7))
z<Zt p—— tina de Estudios de Administracién z<Z£
I(.;)J e Publica reune 46 textos de distintos I-J’J
w w
(a4 (2 4

Doctor en Ciencia Politica, Profesor Regular Titular
y Adjunto en universidades nacionales y privadas,
en grado y postgrado. Publicaciones en revistas
cientificas nacionales e internacionales. Experien-
cia en consultoria e investigacion en el sector pu-
blico argentino.

Sobre el Autor

Diego Pando
(il

\ i
i
i’
.-:{‘I:'l'l

Doctor en Ciencias Politicas y de la Administracion por la Universidad Complu-
tense de Madrid (Espafia). Profesor de la Escuela de Negocios de la Universi-
dad de San Andrés. Profesor en el Programa de Gobernabilidad, Gerencia Poli-
ticay Gestion Publica y Profesor
en la Maestria en Gestién de
Servicios Tecnologicosy Teleco-
municaciones de la Universidad.
Docente en Grado y Posgrado en
Diversas Universidades de Ar-
gentina. Ha publicado tres libros,
consultor en organismos inter-
nacionales: BID, UNESCO, CAF,
CLAD, entre otros. Presidente
de la Asociacion Argentina de
Estudios de Administracion PU-
blica (2015 a 2018).

Arturo Claudio Laguado Duca

Doctor en Ciencias Sociales, Magister en Sociolo-
gia Politica; Antropdlogo y Sociélogo. Profesor ti-
tular de la UNLaM en Historia Politica de América
y Director de Investigaciones del Instituto Nacional
de Administracion Publica
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Desafios de la
Administracion
PUblica en el Contexto el s

EN EL COMNTEXTO
OE LA REVOLLRDION 4,0

de la Revolucion 4.0

Resefa

Esta publicacién aborda los retos que
enfrenta la administracién publica en
tiempos de la revolucién 4.0, entendi-
da como una transformacion sin pre-
cedentes, que excede Lo tecnolégicoy
representa un cambio cultural profundo que atraviesa todas las esferas
de la actividad humana. A partir de dos angulos diferentes y complemen-
tarios, estas paginas constituyen un exhaustivo recorrido por diversos
aspectos de la transformacion digital y como ésta impacta e interpela a
las dependencias estatales en general. El primero, concerniente a pro-
blemas generados por la transformacion digital surgidos por fuera de la
gestion publica, pero que requieren su intervencion, incluye temas como
el rol del Estado como regulador, proveedor de servicios, promotor de la
innovacion y garante de la seguridad ciudadana, la brecha digital de géne-
ro, la soberania en un mundo convergente y la gobernanza de internet. El
otro, relacionado con problemas que se generan «puertas adentro» como
producto de la transformacion digital, incursiona en el disefio de modelos
de gobernanza superadores de las herencias burocraticas y verticalistas,
el rol de los recursos humanos, el uso del big data y las relaciones entre
tecnologia, politica y sociedad.

Autores:
Santiago Bellomo y Oszlak,
Oscar

Editorial:
Konrad Adenauer Stiftung.
Libro Digital

Afo:
2020

Sobre los Autores

Santiago Bellomo: Rector de la Universidad Aus-
tral- Escuela de Educacidn. Director de Innovacion
y planeamiento académico de la Universidad Aus-
tral. Docente en Distintas Unidades Académicas.
Profesor y Licenciado por la UCA. Doctor en Filo-
soffa por la Universidad de La Barra. Graduado en
Administracién y Gestion Educativa por la UNSAM.
Experiencia en Gestion Educativa en Universida-
des, Empresas privadas y organismos publicos. Au-
tor de articulos y libros vinculados con su especia-
lidad. Experto en educacion energéticay ambiental.

Oscar Oszlak: Es Licenciado en Economia y Con-
tador Publico de la UBA; Doctor en Ciencias Eco-
nomicas (UBA) y PhD Pol. Science (University of
California, Berkeley).

Actualmente, es Investigador titular del Area Politi-
cay Gestion Publica del Centro de Estudios de Es-
tado y Sociedad (CEDES)

Director de TOP (Tecnologia para la organizacion
pUblica), sociedad de consultoria, asesoramiento e
investigacion en el campo de administracion publica.
Ha sido becario de las Naciones Unidas, el Institu-
to Torcuato Di Tella, la Universidad de California, el
Institute of International Education, el Social Scien-
ce Research Council, la Fundacion Guggenheimy la
Fundacion Rockefeller.

Ha dictado conferencias en numerosas institucio-
nes de Argentina, América Latina, América del Nor-
te, Europa, Africa, Israel, China y Japén, incluyendo
la Fundacao do Desenvolvimiento Administrativo
(FUNDAP); el ICAP de Costa Rica; la Escuela de
Salud Publica de la Universidad de Buenos Aires;
el Colegio Profesional de Ciencias Econémicas; la
Universidad de Stanford; la Universidad de Califor-
nia, Berkeley; la Universidad de la Ciudad de Nue-
va York; el Woodrow Wilson Center de Washington,
D.C; la Universidad de Alaska; la Oficina Panameri-
cana de la Salud en Washington, D.C.; la Asociacion
de Estudios Latinoamericanos del Jap6n; el Instituto
de Relaciones Internacionales de la R.P.China, etc.
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CONVOCATORIA ABIERTA

La Revista Digital RAP IPAP les anuncia que ya esta abierta la Convocato-
ria para que investigadores, profesionales ya puedan enviar sus trabajos
originales, y asi contribuir a difundir sus aportes, sus conocimientos.

Todos los trabajos recibidos serdn sometidos a un proceso de revisién por
pares. Nuestro comité editorial evaluara la calidad, originalidad y relevan-
cia de cada trabajo. Los autores seran notificados sobre el resultado de la
revisiény, en caso de ser aceptados, se les proporcionaran las instruccio-
nes para la preparacion final de sus trabajos.

Para consultas y enviés de escrito consultar mediante este correo:
ipaprevista@gmail.com

En Normativa encontraran todo acerca de los Criterios de Escrituray Cesion
de Derechos normativa pertinente para enviar dichos trabajos.
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NOTA:

Sielarticulofue enviado despuésde
la fecha establecida, se tendra en
cuenta para la edicion subsiguiente.
Enviando el articulo con suficiente
anticipacion, tiene mayor probabi-
lidad de completar el proceso de
evaluacion dentrode la fecha limite.

DESCARGAR NORMATIVA

Los Articulos a publicar se enviaran respetando las fechas esta-
blecidas para tal fin, siempre que sean aprobados de acuerdo a
la normativa establecida desde la Revista RAP-/PAP, para su pu-

blicacion y respetando la licencia Creative Commons Argentina.

Los Articulos se enviaran al siguiente correo electrénico:
ipaprevista@gmail.com

Frecuencia/Periodicidad

La Revista Digital RAP-IPAP Chaco sera publicada
de forma TRIMESTRAL.

Puedes acceder a los documentos desde aqui

Normativa Cesion de derechos
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https://drive.google.com/file/d/1-RQHwYl995ahKSCscr6Mu2dSP0GO7SoF/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/11JKlwuXaPx353kBtwu83VIdGupAAhkdh/view?usp=drive_link

ESCRIBEN EN ESTE NUMERO...

Tamara Correa

Profesora en Ciencias de la Educacion, Directora de Capacitacién del IPAP
Chaco. En su articulo hace referencia al recorrido de implementacion que
transito el IPAP Chaco junto con organismos vy jurisdicciones a cargo de
la aplicacién de las leyes de capacitacion obligatorias para todas las per-
sonas que se desempenan en el Sector Publico Provincial, en teméaticas
transversales, como: Violencia de Género, Ambiente, Derechos Humanos
(DDHH), Discapacidad, Inclusién y Diversidad, Etica PUblica y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Las leyes provinciales se sancionaron como
adhesion a normas nacionales e internacionales ya existentes y en al-
gunas tematicas la provincia ha sido pionera en el pais al jerarquizar la
capacitacion en determinado tema de interés social, a través de una ley.
Con normas propias, se busc6 garantizar el abordaje situado de los temas
gue trata cada una. Teniéndose presente constantemente al momento de
disefarse las capacitaciones la realidad de la provincia del Chaco y las
caracteristicas del sector pUblico provincial, por ello, el disefio y los con-
tenidos de las capacitaciones promovidos por los organismos v jurisdic-
ciones de aplicacion y el IPAP Chaco, se caracterizaron por ser netamente
contextualizados. En el articulo se pretende mostrar en lineas generales
el recorrido para lograr la ejecucidn de las leyes de capacitacion y ejem-
plificar como, cuando se conjugan la intencionalidad politica, organismos/
jurisdicciones y personas comprometidas, se optimizan los recursos ma-
teriales y organizacionales del Estado, se puede cumplir con los objetivos
estipulados y las normas pasar de la intencion a su puesta en marcha.

Juan Martin Fernandez

Presidente del Instituto Chaquefio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ICCTI). Lic. en Economia (UNNE), Magister en Desarrollo Economico (Uni-
versidad de Santiago de Compostela), Magister en Administracion PUblica
(Universidad de Columbia)

Milagros Giménez

Equipo Técnico Coordinacion. Lic. en Economia (UBA), Magister
en Gestién Publica (Universidad de Birmingham) , Magister en Di-
sefio y Gestion de Programas Sociales (FLACSO), Profesora para
nivel medio y superior (Universidad Austral).

Justina Baez
Equipo técnico legales del ICCTI. Estudiante avanzada de Dere-
cho (UNNE
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Cristina Magnano

Cristina Magnano es Arquitecta. Es vicerrectora del instituto de
EPGS N°12 “Juan D. Peron”. Es Secretaria General de la delegacion de
Chaco del Sindicato de Amas de Casa de la RepUblica Argentina (SA-
CRA). Ex Presidenta de la Administracion Provincial del Agua (APA).
Ex docente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Uni-
versidad Nacional del Nordeste. Ex Diputada Provincial. Ex Secreta-
ria de Obrasy Servicios Publicos de la Municipalidad de Resistencia.
Fue ministra provincial de Desarrollo Social y Derechos Humanos.

En la entrevista relata una trayectoria en la Administracion Publica
gue abarca desde sus inicios en Obras PUblicas provinciales hasta su
trabajo en la recuperacién de obras tras inundaciones en los afios 90.
Apesar de la persecucion durante la dictadura debido a su militancia
en la Juventud Peronista, retoma su labor en la Universidad tras la
vuelta a la democracia, enfocandose en el Desarrollo Urbano. Pos-
teriormente, asume roles ejecutivos en la provincia, como diputada
y en el Ministerio de Desarrollo Social y la Administracion Provincial
del Agua, mientras coordina programas de reparacion de infraes-
tructuras. Participa en la creacion de la Escuela de Gestion Social
para Formacion Profesional, fomentando la mejora en los servicios
publicos municipales y promoviendo la inclusion de estudiantes hi-
poacusicos. Reafirma la importancia de la Educacién Publica y Gra-
tuita para el pais y aboga por mantener el compromiso gubernamen-
tal con la educacion y los servicios publicos.

Maria Laura Pagani

Lic en Sociologia (UNLP), Dra en Ciencias Sociales (UNLP); integra el
Cuerpo de Expertos en Gestion PUblica de la provincia de Buenos Aires;
tiene varias publicaciones en revistas y otros medios periédicos, colabo-
raciones en compilaciones, traducciones, etc.; también tiene una basta
produccion cientifico-académica Ha dirigido varias tesis. Participé en
varias Jornadas, Congresos, etc.

El cuerpo de EGP se constituye a partir del Programa de Especializa-
cion en Gestidn Publica que se crea mediante el Decreto N° 2133/09 para
conformar un equipo de profesionales, que contribuyan a la moderni-
zacion de la gestion publica, como factor clave para la formulacion de
politicas pUblicasy la mejora de los servicios que presta el Estado

Fleitas Marcos

Coordinador de la Casa por la Memoria ubicada en Presidencia
Roque Saenz Pefia, Chaco. Miembro de la Multisectorial por la
Memoria de la localidad e hijo de Luis Fleitas, desaparecido en

la Dictadura. Militante de la agrupacion H.1.J.0.S organismo gue
actualmente preside la Comisién Provincial de la Memoria.

En su articulo hace mencién a la transformacién de la Ex Comisa-
ria Primera en un Patrimonio Histérico Cultural y su reconversién
de un Ex Centro Clandestino de Detencién y Tortura a un Espacio
de Memoria. Se menciona la intervencién del LIGIAAT para con-
firmar la funcion pasada del centro a través de testimonios de so-
brevivientes de la dictadura. La Casa de la Memoria se establece
como un lugar para preservar la memoria colectiva y garantizar
el acceso a informacion precisa sobre eventos relacionados con
“Memoria, Verdad y Justicia”, con el objetivo de educar a las ge-
neraciones futuras y honrar a las victimas. Se describe el evento
del Dia Nacional de la Memoria en Sdenz Pena, donde se inauguré
el nuevo Espacio de Memoria. Ademas, se mencionan las activi-
dades realizadas en la Casa de la Memoria, como visitas guiadas,
proyecciones audiovisuales y presentaciones de escritores. Se
destaca la capacitacion en pedagogia para Espacios de Memoria
y se brinda informacion sobre la ubicacién y horarios de la Casa
de la Memoria en Sdenz Pena.

Vilma Paura

Directora Nacional de Oferta Académica de INAP. Profesora en His-
toria (Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco) y Espe-
cialista en Planificacion y Gestidn de la Politica Social. Magister en
Politica Social (Facultad de Ciencias Sociales, UBA). Es docente in-
vestigadora en la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF)
y Co-Directora del Grupo de Investigacion y Desarrollo en Estudios
Interdisciplinarios en Estado y Politicas Publicas, Centro Interdisci-
plinario de Estudios Avanzados (CIEA), UNTREF. Es docente de pos-
grado en universidades de Argentina y de América Latina.
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CAPACITACIONES
EN TEMATICAS
TRANSVERSALES 2023

Jornadas
Provinciales

de Investigacion

-
| 17 Y 18 DE AGOSTO

.. Para agentes de la administracion publica provincial
-‘ y del ambito municipal, de todos los niveles y

jerarguias, cualquiera sea su situacidén de revista.

Introduccion a los derechos humanos para la
Prevenciéon de la violencia institucional, el odio,
el racismo, la discriminaciéon y la xenofobia

Formacién introductoria en género y violencia contra
Las mujeres

Formacion integral en ambiente, con perspectiva de
Desarrollo sostenible y con especial énfasis en
Cambio climatico

Introduccion a los 17 objetivos de desarrollo
Sostenible (ods)

Conduccién segura y normas viales. Agentes estatales
promotores de un transito seguro y respetuoso

INSCRIPCIONES EN:

ipap.chaco.gov.ar

La inscripciones se habilitan de manera periddica

Contacto: de 8:00 a 17:30 hs.
(O 362 4279361 - 362 4755673 (Solo mensajes) ‘ , 4 453723

X4 ipap@chacogob.ar g Arturo lllia 26
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CONSULTAS

Nombre y Apellido

DNI

Teléfono

Localidad

Mensaje

Correo

Institucion

Provincia
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