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OBJETIVOS
• Posibilitar el intercambio de información respecto a diferen-

tes aspectos y áreas de la Administración Pública provincial.
• Promover la difusión de toda producción que competa a la 

Administración Pública Provincial en las diferentes áreas.
• Fortalecer la tarea de investigación en toda la Administra-

ción Pública de la Provincia de Chaco.

META
Brindar contenido innovador, científico y tecnológico a la Admi-
nistración Pública a través de la publicación de artículos perti-
nentes de autores provinciales y nacionales reconocidos en la 
Administración Pública en articulación con los ejes de la Revista 
Digital RAP IPAP. 

MISIÓN
La revista RAP-IPAP tiene como misión producir y divulgar material 
de calidad que promueva la investigación y la publicación de resul-
tados de conocimientos y saberes específicos del campo de la Ad-
ministración Pública.

VISIÓN
Introducir a la revista digital como un nuevo servicio de moderniza-
ción que permita una mejor y mayor articulación con la ciudadanía 
en general para fortalecer los pilares de la Administración Pública

VALORES
Veracidad, Innovación, imparcialidad, profesionalidad  y responsabili-
dad, son los valores que nos convoca a llevar adelante la producción 
de RAP -IPAP para poder adquirir una identidad propia de los Admi-
nistración Pública.

SOBRE LA REVISTA

RAP-IPAP es una revista digital de carácter trimestral, de acceso 
libre y gratuito. Realizada desde la Vocalía de Investigación, per-
teneciente al IPAP Chaco. De esta manera pretendemos que toda 
la Administración Pública Provincial posea una revista que les 
de identidad y transparencia ante la ciudadanía en general. Tiene 
como finalidad exponer experiencias sobre temáticas de la Ad-
ministración Pública y del Estado basadas en diferentes fuentes 
bibliográficas. La intención es producir y publicar información va-
liosa y desarrollar accesos sencillos para todos los lectores de la 
misma. 

Uno de los ejes fundamentales de esta revista es la promoción de la 
innovación en la Administración Pública. La innovación es crucial para 
adaptarse a los cambios, mejorar la eficiencia de los servicios públicos 
y responder de manera efectiva a las necesidades de la sociedad. RAP- 
IPAP propone destacar proyectos innovadores, experiencias exitosas 
que contribuyan a la modernización de la Administración Pública.

A su vez, la revista también busca resaltar la importancia de la in-
vestigación en el sector público. La investigación científica y técnica 
proporciona fundamentos sólidos para la toma de decisiones infor-
madas y basadas en evidencia. Al promover la investigación, se bus-
ca impulsar la generación de conocimiento propio y la utilización de 
datos y análisis en la formulación y evaluación de Políticas Públicas.

La Administración Pública desempeña un papel fundamental en el 
funcionamiento de cualquier sociedad, encargada de gestionar y 
administrar los recursos y servicios públicos para satisfacer las ne-
cesidades de los ciudadanos. impulsamos esta revista con la misión 
de acercar a la comunidad otra mirada sobre los valioso aportes de 
nuestros agentes públicos chaqueños.

 
Dirección general:
Cristian Rolón Motter
Presidente de IPAP Chaco

Facundo Kalin
Vocal de Investigación IPAP

Cristian Marenco
Director de Investigación IPAP

Ruth Del Valle Arévalo
Equipo Editor

Agustina Rivero Marquez
Equipo Editor

Francisco Augusto Sanchez
Diseñador Gráfico
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FUNDAMENTACIÓN

ARTÍCULOS

RESEÑAS

ENTREVISTAS

7 · Carta al Editor.

29 · Entrevista a Cristina Magnano.

9 · Implementación de leyes de capacitación 

obligatoria para el sector público de la provincia 

del Chaco, en temáticas transversales.

14 · Dudar es un derecho.

18 · Asistir para el fortalecimiento estatal: 

la experiencia del Cuerpo de Expertas/os en 

Gestión Pública.

22 · Casa Por la Memoria Sáenz Peña · Reseña.

26 · Innovación en la gestión pública. Experiencias, 

aprendizajes y actualización de las perspectivas.

33 · Materia Estado El futuro del empleo público, las 

tecnologías digitales y las estructuras estatales.

35 · El Estado en Cuestión.

37 · La Administración Pública en Tiempos 

Disruptivos.

38 · Desafíos de la Administración Pública en el 

Contexto de la Revolución 4.0.

8
32

28
6

NORMATIVA

AUTORES DE ESTE NÚMERO

PROMOCIÓN

CONSULTAS

CONVOCATORIA
41 · Convocatoria abierta.

43 · Descargar normativa.

45 · Escriben en este número.

49 · Agasajo por los 50 Aniversario de INAP

50 · Capacitaciones en temáticas trans-

versales 2023

51 · Jornadas Provinciales de investigación

52 · Taller de fortalecimiento inter áreas 

del IPAP Chaco

55 · Consultas
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Editorial
RAP - IPAP, una revista digital comprometida con 
el desarrollo y fortalecimiento de la Administración 
Pública, asumimos la responsabilidad de abordar 
un aspecto crucial para el adecuado funcionamien-
to de este sector: la transparencia y la eficiencia. 
Reconocemos que la transparencia no solo es un 
requisito ético, sino también un pilar fundamental 
para fortalecer la democracia y construir una so-
ciedad más justa y equitativa. Además, entendemos 
que la transparencia genera un entorno propicio 
para el desarrollo económico y social.

En RAP - IPAP, promovemos activamente el acceso 
a la información pública (Ley 27275) como una forma 
de fortalecer la transparencia en la Gestión Pública. 
Consideramos fundamental que todas las personas 
tengan la oportunidad de acceder a información en 
línea sin enfrentar barreras económicas o geográ-
ficas. Partimos de la convicción que Internet se ha 
convertido en una fuente de información crucial y en 
un espacio para la participación ciudadana y el inter-
cambio de ideas.

A través de nuestras publicaciones, nos esforzamos 
por garantizar un acceso efectivo y transparente a 
la información. Al mismo tiempo, alentamos a los 
ciudadanos a ejercer su derecho de acceso a la in-
formación de manera responsable, lo que contribu-
ye a una sociedad informada y participativa. Cree-
mos firmemente que este enfoque es esencial para 
asegurar la eficiencia en la prestación de servicios 
públicos y generar confianza en las instituciones. 
Nuestro objetivo último es avanzar hacia un futuro 
en el que el bienestar de los ciudadanos sea el cen-
tro de las Políticas Públicas.
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Implementación de leyes 
de capacitación obligatoria 
para el sector público de 
la provincia del Chaco, en 
temáticas transversales
ESCRITO POR: 
Tamara Romina Correa · Directora de Capacitación del 
IPAP Chaco.
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La intención de este artículo es compartir bre-
vemente el recorrido del IPAP Chaco junto con 
organismos y jurisdicciones a cargo de la apli-
cación de las leyes de capacitación en temáti-
cas transversales establecidas como obligato-
rias para todas las personas que se desempeñan 
en el Sector Público Provincial1, en todos sus 
niveles y jerarquías. Se presentará de manera 
general una descripción y características de las 
leyes, las variables académicas, administrati-
vas, organizativas, institucionales, de difusión y 
sensibilización, entre otros. que se tuvieron en 
cuenta para la efectiva implementación de las 
normas en el ámbito y personas objetivo.

La provincia del Chaco ha avanzado en la sanción 
y en el cumplimiento de las leyes de capacitación 
obligatorias sancionadas desde el año 2019, a sa-

1  Se entiende por Sector Público Provincial en los términos del artí-
culo 4° de la ley Nº l092-A (antes ley Nº4787). Se trata en este artículo 
las acciones realizadas fundamentalmente desde el Poder Ejecutivo 
de la provincia del Chaco, reconociéndose las acciones que también 
realizan los demás poderes.

ber: Ley Micaela, Ley Yolanda, DDHH, Discapaci-
dad, Inclusión y Diversidad, Ética Pública y ODS:

1. Ley Provincial 3330-R Capacitación obligato-
ria en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

2. Ley Provincial 3498-G Capacitación obliga-
toria en discapacidad, inclusión y diversidad 
para todas las personas que integran los tres 
poderes del Estado.

3. Ley Provincial 3517-A Formación transversal 
en Derechos Humanos para la prevención de 
la violencia institucional, el odio, el racismo, 
la discriminación y la xenofobia.

4. Ley Provincial 3528-E Capacitación obligato-
ria en ética pública. 

5. Ley Provincial 3338-R Capacitación obligato-
ria en la temática de ambiente, con perspec-
tiva de desarrollo sostenible y con especial 
énfasis en el cambio climático. Adhesión a la 
Ley Nacional Nº 27592 (Ley Yolanda).

6. Ley Provincial 2997-G  Capacitación obligato-
ria en la temática de género y violencia contra 
las mujeres Ley Provincial Natalia Samaniego. 
Adhesión a Ley Nacional Nº 27499 (Ley Micaela).2

Obligatoriedad 

Las normativas tienen en común que estable-
cen la capacitación obligatoria para todas las 
personas que se desempeñen en el sector públi-
co provincial; cada norma específicamente en el 
tema y una política pública determinada.

Uno de los aspectos que se trabajó al momento 
de pensar en la sensibilización e implementación 
de las capacitaciones y como parte del asesora-
miento a los organismos/jurisdicciones fue poder 
transmitir el porqué de la necesidad y obligación 
de capacitarse en estos temas, ya podría perci-
birse de no responder estrictamente a las funcio-

2  Normativas disponibles en: https://digesto.legislaturachaco.gob.ar/
Documentos/Documento/BusquedaPublica 

https://ipap.chaco.gov.ar/uploads/publicacion/b80698841e57fc1a303f1fc5643509b56e500c2a.pdf
https://ipap.chaco.gov.ar/uploads/publicacion/b3396bbb490412d7dc814888511d483568f5ac18.pdf
https://ipap.chaco.gov.ar/uploads/publicacion/5da81f552b8e34d17440f9b5da24b2dc13c4ebba.pdf
https://ipap.chaco.gov.ar/uploads/publicacion/d4f87b1040c98863e234e8daec46a8657b4c1245.pdf
https://ipap.chaco.gov.ar/uploads/publicacion/37b5633637bf6d2dd16f3a87445df6076c253a93.pdf
https://ipap.chaco.gov.ar/uploads/publicacion/1c3d238bbb764c18ed61d54e5f31019c43d9ad16.pdf
https://digesto.legislaturachaco.gob.ar/Documentos/Documento/BusquedaPublica
https://digesto.legislaturachaco.gob.ar/Documentos/Documento/BusquedaPublica
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nes o tareas que las personas tienen en sus pues-
tos. Por ello, se acudió a fundamentos e ideas de 
normativas ya existentes que regulan el trabajo 
público y expresan valores y compromisos que se 
espera que tengamos como agentes estatales, ya 
que a partir de las personas que se desempeñan 
en la función pública se materializan y ejecutan 
las políticas públicas estatales. La ley provincial 
N°292-A expresa lo siguiente:

… cada agente público es la persona que deberá 
accionar y dinamizar las finalidades del Estado 
Provincial para la implementación de las políti-
cas generales y específicas que fijen y decidan 
los órganos de gobierno. El basamento funda-
mental de cada servidor público será la capaci-
dad y mejoramiento permanente en el servicio, 
orientada hacia la eficiencia, justicia, moralidad, 
respeto y equidad de las relaciones. Todo agente 
público está al servicio de la población, inclusive 
en el ejercicio de la autoridad que su cargo le 
pueda conferir. (PRINCIPIOS GENERALES Art 1)

En este sentido, la capacitación en estas temá-
ticas, forman parte de nuestras responsabilida-
des como agentes estatales y caracterizan el 
valor público de nuestro trabajo.

Específicamente, a través de la capacitación, 
las personas que se desempeñan en  la adminis-
tración pública pueden lograr el conocimiento, 
la sensibilización y la concientización necesa-
ria sobre la temáticas, conocer las instituciones 
estatales que   trabajan en la misma, y de esta 
manera, poder convertirse en actores protago-
nistas para brindar atención y respuesta a la 
ciudadanía y hacia adentro del propio Estado.

Enfoque situado de las capacitaciones

La impronta establecida por los organismos/ju-
risdicciones de aplicación fue el enfoque situa-
do adoptado para las capacitaciones. 

Las leyes provinciales se sancionaron como 
modo de adhesión a normas nacionales e inter-
nacionales. En algunos casos ha sido pionera en 
el país en jerarquizar la capacitación en deter-
minado tema a través de una ley.

Se buscó, a través de normas propias, garanti-
zar el abordaje situado de los temas que trata 
cada una. Teniendo presente, constantemente 
al momento de diseñarse las capacitaciones, la 

realidad de la provincia del Chaco y las carac-
terísticas del sector público provincial. Por ello 
el diseño y contenido de las capacitaciones son 
netamente contextualizados.  

Alcance

Además de la población objetivo específica de las 
leyes, algunas, en la misma normativa extienden 
la capacitación, así como las acciones de con-
cientización y sensibilización a ámbitos externos 
a la administración pública, según las caracterís-
ticas de la temática y vínculo de dicho organismo 
con esos ámbitos, por ejemplo, con: organizacio-
nes de la sociedad civil, instituciones privadas, 
postulantes a cargos públicos, electivos, entre 
otros. En este caso las acciones de capacitación 
están a cargo exclusivamente del organismo/ju-
risdicción de aplicación junto a otras institucio-
nes o profesionales, en algunas instancias IPAP 
ha actuado como nexo, realizando algunas accio-
nes de extensión, como por ejemplo el taller Ley 
Micaela en espacios deportivos. 

En este sentido se busca un abordaje integral 
de las temáticas en distintos sectores de la so-
ciedad y hacia dentro del ámbito estatal: en sus 
distintos poderes y extendiéndose a municipios.

Diseño de los cursos

Una vez aprobadas las leyes, el organismo/ju-
risdicción a cargo de la aplicación de la ley y el 
IPAP Chaco, programaron distintas reuniones 
para definición de la estrategia de su imple-
mentación, definición de  contenidos,  estruc-
turación del curso, modalidad, convocatoria de 
profesionales especializados en la temática 
provenientes de la propia administración públi-
ca, de ámbitos universitarios, del ámbito privado,  
de organizaciones sociales, para la elaboración 
del contenido y del dictado efectivo del curso.

Para las máximas autoridades, las capacitacio-

nes se han caracterizado por ser en su mayoría 
presenciales -con disertantes de destacada tra-
yectoria en la materia- e inaugurales respecto 
del proceso de capacitación del resto de las per-
sonas que se desempeñan en cada área. 

Previendo la cantidad de personas a capacitar, 
se optó por realizar las actividades en modali-
dad virtual, en algunos casos con formato tuto-
rado, en otros virtuales sincrónicos, hasta llegar 
a la modalidad autogestionada, con la previsión 
de ciertas acciones presenciales según las ca-
racterísticas del grupo.

Tomando las bondades de la virtualidad respec-
to al alcance territorial, en los 2020-2021 se lo-
gró llegar al 100% de las localidades en el curso 
sobre Ley Micaela. Al menos una persona por 
localidad accedió a la formación, acción nunca 
antes lograda. Cabe aclarar que esto se dio en 
contexto de pandemia, aspecto a tener en cuen-
ta de igual modo por el nivel de respuesta de las 
personas para capacitarse en dicho contexto y 
las posibilidades que brindó la modalidad virtual.

La experiencia de la Ley Micaela tanto para la for-
mación de máximas autoridades como al resto 
de niveles ha sido ejemplo para tomar como refe-
rencia en la implementación de las demás leyes 
en los años posteriores, donde asimismo cada 
organismo fue incorporando su propia impronta.

Si bien hay antecedentes de establecimiento 
de leyes de capacitación obligatorias en el sec-
tor público, la Ley Micaela podría considerarse 
precursora en el sentido de sistematizar la for-
mación en estos temas de interés social, involu-
crando a todas las personas que integran el sec-
tor público, previendo acciones de seguimiento 
y difusión del cumplimiento.

También, la sanción de las normativas obligato-
rias de capacitación impulsó a fomentar el cum-
plimiento de otras ya existentes que expresan la 
obligación del Estado de capacitar, por ejemplo, 
por iniciativa de la Subsecretaría de Seguridad 
Vial y Ciudadana del Ministerio de Seguridad y 

Foto: https://ipap.chaco.gov.ar/detalle-noticia/499/ipap 

https://ipap.chaco.gov.ar/detalle-noticia/499/ipap
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Justicia se creó un curso autogestionado, con el 
objetivo de que los y las agentes estatales sean 
promotores y promotoras de un tránsito seguro 
y respetuoso.

Importancia de la existencia de un 
organismo público provincial rector de 
capacitación para la ejecución de estas 
normativas: 

Consideramos que parte del éxito del cumpli-
miento se debe a que la provincia del Chaco 
cuenta con un organismo descentralizado que 
tiene a cargo el gobierno y gestión de la investi-
gación y capacitación en el sector público de la 
provincia del Chaco. Con un trayecto de 10 años 
el instituto cuenta con un bagaje de experiencia 
notable en las acciones que realiza. Específica-
mente en lo que respecta a capacitación, que 
es lo que nos ocupa este artículo, se detalla a 
continuación algunos aspectos específicos que 
contribuyeron a garantizar la implementación 
de las capacitaciones junto con los organismos/
jurisdicciones de aplicación. Dentro de sus com-
petencias y experiencia IPAP Chaco:

1- Brinda asistencia académica, técnica y 
organizativa e infraestructura para el di-
seño y ejecución de las capacitaciones.

2- Asesora a los organismos/jurisdicciones 
a partir de la experiencia y mejora conti-
nua, previendo lo que funcionó o se com-
plejizó en otras implementaciones de 
capacitaciones similares.

3- Provee constantemente reportes de da-
tos, sistematización, informes de segui-
miento a los organismos/jurisdicciones

4- Evalúa, organiza, coordina las formas 
más acordes de difusión de las distintas 
capacitaciones que se dictan en simul-
táneo cada mes.

5- Certifica cada capacitación con créditos 
para la carrera administrativa.

A modo de cierre

Se pretendió mostrar, en líneas generales, el re-
corrido para lograr la ejecución de las leyes de 
capacitación y que estas normas no queden solo 
en una intención, sino ejemplificar que cuando 
se conjugan la intencionalidad política, organis-
mos/jurisdicciones y personas comprometidas, 
se optimizan los recursos materiales y organi-
zacionales del Estado se puede cumplir con los 
objetivos estipulados. Si el artículo pretendió 
mencionar las etapas iniciales de implemen-
tación -aspecto que consideramos no menor- 
para mostrar la puesta en marcha de una nor-
ma, resta como desafío sistematizar el impacto 
efectivo de estas acciones a nivel interno en el 
Estado y a nivel social. 

Para solicitud de datos y detalles de la imple-
mentación de cada norma puede contactarse 
con IPAP Chaco a ipap@chaco.gob.ar 

Bibliografía:

 • Ley Provincial N°292-A. Estatuto para el 
personal de la administración pública.

 • Módulo introductorio del material del 
curso Formación Introductoria en Géne-
ro y Violencia contra las mujeres.

mailto:ipap%40chaco.gob.ar?subject=
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Dudar es un derecho
ESCRITO POR: 
Juan Martin Fernandez: Presidente del Instituto Chaqueño 
de Ciencia, Tecnología e Innovación (ICCTI). 
Milagros Giménez; Justina Baez. 
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La ciencia es clave para el desarrollo de la pro-
vincia y del país. Para desarrollar el sistema 
científico-tecnológico, se requieren científicos, 
recursos humanos altamente calificados. Para 
ser científicos necesitamos aprender a cuestio-
narnos, dudar, aprender y ser incansablemente 
curiosos.  Desde el Instituto Chaqueño de Cien-
cia, Tecnología e Innovación (ICCTI) trabajamos 
para que más chaqueños y chaqueñas deseen y 
puedan ser curiosas de la profesión. 

Para convocar a más personas al desafío de ser 
científicos es fundamental promover y generar 
vocaciones científico-tecnológicas desde la ni-
ñez. Las experiencias que tenemos acceso (o 
las que no) cuando somos niños/as condicionan 
fuertemente nuestro desarrollo, no solo a nivel 
vocacional sino también nuestros hobbies, gru-
pos de pertenencia, preferencias. 

Lugar a Dudas (LaD), la muestra itinerante del 
Centro Cultural de la Ciencia (C3), del Ministerio 
de Ciencia, Tecnología e Innovación de la Nación 
fue una apuesta para acercar una experiencia 
innovadora a miles de jóvenes de Chaco. Lugar 
a dudas propone una experiencia memorable 
muy diferente al entorno habitual y/o familiar de 
la gran mayoría de niños/as en la provincia. La 
muestra cuenta con 14 juegos interactivos que 
buscan desarrollar la curiosidad de niño/as y jó-
venes usando tecnologías modernas de realidad 
virtual, sensores de movimientos y proximidad, 
microscopios, y otros elementos tradicionales 
como dados, ruletas o ajedrez.

La muestra estuvo abierta al público entre ju-
nio y julio en las ciudades de  Juan José Castelli, 
Presidencia Roque Sáenz Peña y Resistencia. La 

muestra era guiada por un/a coordinador/a y 9 
“copilotos” o guías que acompañaban a los asis-
tentes, estimulando con preguntas y desafíos a 
explorar las temáticas de cada juego. 

La iniciativa la lideró el ICCTI con un fuerte apo-
yo del Ministerio de Educación, Cultura, Cien-
cia y Tecnología (MECCyT) a través de la Sub-
secretaría de Planificación Educativa, Ciencia 
y Tecnología y las regionales educativas. Más 
de 10.700 niños/as y adolescentes visitaron la 
muestra en los 2 meses en Chaco.

La implementación de esta muestra nos dejó valio-
sos aprendizajes y muchos disparadores para seguir 
reflexionando, que compartimos a continuación.

Llevar el Estado al interior del interior

El objetivo inicial del ICCTI fue llevar la muestra 
a 2 o 3 ciudades del interior además de Resis-
tencia. Se buscó explícitamente acercar esta 
muestra innovadora a ciudades del interior que 
nunca ven llegar este tipo de propuestas. Sin 
embargo, cuanto más ciudades y más lejanas 
de Resistencia se proponía, más incertidumbre 
y dudas se generaban en ambos equipos. Desde 
la lejanía de Buenos Aires, el equipo de MINCyT 
sentía la incomodidad de tener menor capaci-
dad de respuesta para solucionar los problemas 

que pudieran surgir. Previamente, la muestra 
itinerante había llegado solo a capitales de las 
otras provincias. Inicialmente, el ICCTI propuso 
que una de las paradas sea Misión Nueva Pompe-
ya, en el centro de El Impenetrable. Sin embargo, 
las dificultades de la logística de la muestra en 
caminos de tierra hicieron que esta idea sea can-
celada rápidamente. 

En la práctica, la distancia a Resistencia efec-
tivamente resultó ser un obstáculo. El envío 
de la carga, la logística del personal que armó 
la muestra y capacitó a los “copilotos”, la reso-
lución de problemas técnicos de la muestra, el 
reclutamiento del equipo local, la coordinación 
con las escuelas, entre otros aspectos, se hizo 
más difícil en P. R. Saenz Peña y, más aún, en J. J. 
Castelli que en Resistencia.

Sin embargo, se encontraron socios institucio-
nales que paliaron estas dificultades y poten-
ciaron el impacto de la muestra a nivel local. El 
principal de ellos fue el MECCyT. En las 3 paradas, 
las regionales educativas tuvieron un rol central 
en la difícil tarea de coordinar la llegada de las 
escuelas a la muestra y de conocer personas 
con el perfil requerido para trabajar en la mues-

tra. Adicionalmente, el Municipio de J. J. Castelli 
y la sede local del Ministerio de Planificación, 
Economía e Infraestructura en P. R. Saenz Peña 
resultaron esenciales para la puesta a punto y la 
solución de problemas emergentes.

Una primera reflexión que surge de esto es la fuer-
te tendencia a concentrar las acciones del estado 
en las grandes ciudades. En provincias como la 
nuestra, con fuertes disparidades territoriales de 
desarrollo, esto profundiza la desigualdad. Se re-
quiere una voluntad política para revertir esta ten-
dencia desde el diseño de las políticas públicas. 

Una segunda es la dificultad que tiene una fun-
ción con poco poder infraestructural (en los 
términos de Mann, 1984) como la función cien-
cia y tecnología, para abarcar el territorio. Esta 
debilidad se puede reducir (no sin dificultades) 
coordinando con carteras que tradicionalmente 
tienen mayor capacidad desplegada en el terri-
torio (como educación, salud o seguridad) o con 
los gobiernos locales.

Reducir la brecha tecnológica 

En Resistencia, la muestra se ubicó en la Usina 
Urbana, un espacio innovador creado por el Insti-
tuto Provincial de Desarrollo Urbano y de Vivien-
da (IPDUV) en el Parque Urbano Tiro Federal, una 
zona de familias de ingreso medio-bajo o bajo.

José y Juan1 venían todos los días a la mues-
tra. Venían descalzos desde el barrio vecino, 
preguntando con timidez a los “copilotos” si 
ya podían jugar un rato. Se sentían atraídos 
por el casco de realidad virtual y “Señales en 
la oscuridad2”, los juegos más sofisticados y 
que muchas veces tenían colas más largas. 
Pero también disfrutaban la ruleta u otros 
juegos menos tecnológicos donde encon-
traban “copilotos” pacientes, empáticos que 
conectaban con su curiosidad y lograban ex-
pandirse mientras los divertían. Al pasar los 

1  No se usan sus nombres verdaderos.
2  Un juego en el que hay que desplazarse con los ojos tapados, guiados 
por un sensor de proximidad que emite sonidos
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días, se sentían capaces de transmitir a otros 
lo que habían aprendido, las incertidumbres 
que le generaba y siempre solían traer a más 
amigos, vecinos, primos a disfrutar de la 
muestra y explicarse entre ellos.

Para la gran mayoría de chicos y chicas era la 
primera vez que experimentaban un juego con 
sensor de movimiento o con pantalla táctil o 
que observaban algo en un microscopio En ese 
contexto, la mayoría de los elementos presen-
tes en la exhibición eran objetos traídos por los 
niños de los alrededores, quienes los comparten 
con generosidad. En lugar de mostrar actitudes 
egoístas, dejaban sus hallazgos para que otros 
pudieran apreciar las piedras que coleccionaban 
o aquellos objetos que encontraban fascinantes 
como plumas, o insectos entre otras cosas in-
creíbles o usaban un dispositivo para crear his-
torias en stop-motion. Fueron muy  sorprenden-
tes los dibujos realizados por los chicos de entre 
10 a 15 años, los que más disfrutaron, aprovecha-
ron y entendieron la idea de crear su propia pe-
lícula, y sorprendían a más de uno con el talento 
que muchas veces se esconde por no tener las 
herramientas necesarias para explotarlos. 

La muestra tangibilizó la brecha tecnológica en-
tre distintos grupos sociales (Matozo, 2021). Se 
marcó la diferencia entre quienes ya contaban en 
sus casas con videojuegos o tecnologías simila-
res y sabían usarlo y quienes miraban con asom-
bro y hasta con temor estas nuevas experiencias. 
También hizo palpable el hecho de que cuando se 
acercan experiencias de aprendizaje desafiantes 
y de valor, los chicos de cualquier segmento so-
cial reaccionan con interés y motivación, al punto 
de querer venir todos los días a la muestra. 

Derecho a dudar

El hilo conductor de la muestra, desde su nom-
bre, era la necesidad de dudar como antesala a 
una explicación más rigurosa de un fenómeno y 
sobre la curiosidad como motor del aprendiza-
je. Los copilotos fueron preparados para crear 

y explotar esa tensión que acompaña a la duda. 
Muchos adultos intentaban resolver rápido esa 
tensión y ante la pregunta o el desafío, propo-
nían una solución sin dejar tiempo a que la pre-
gunta resuene en el pensamiento de los más 
jóvenes. También se buscaba con avidez validar 
la respuesta con el “copiloto”, la autoridad que 
detentaba la respuesta “correcta”. Las situacio-
nes sin respuestas o con respuestas múltiples 
generaban incomodidad.Costaba mucho abra-
zar esa incomodidad, esa duda que abre nuevas 
puertas y rompe estructuras fijas. 

La Muestra Lugar a Dudas, una iniciativa para 
promover las vocaciones científico-tecnológicas 
en su paso por Chaco nos dejó, una experiencia 
única para más de 10700 personas en la provincia 
y como gestores de políticas públicas en temas 
de ciencia y tecnología, al menos dos reflexiones.

A. Capacidad estatal: La capilaridad, el mús-
culo para llegar a los ciudadanos es un pun-
to insoslayable de la implementación y un 
factor crítico de éxito. Para impactar, hay 
que desarrollar o usar los mecanismos que 
el estado provincial ya tiene desplegados. 

B. Democratizar el acceso y llegar donde más 
debemos estar: En una provincia social y te-
rritorialmente desigual, es vital democratizar 
el acceso a oportunidades innovadoras que 
promuevan derechos. Como gestores de po-
líticas públicas tenemos un rol fundamental. 
En la implementación, los conceptos de di-
seño de los programas están inmersos en si-
tuaciones particulares y concretas. Entender 
la complejidad del territorio, las limitaciones 
y desafíos de las brechas de acceso tanto te-
rritoriales como tecnológicas nos permiten 
priorizar desde el diseño donde, como y con 
qué propuesta vamos a llegar a quien. 

Y ante la pregunta de rigor a las infancias 
¿Qué querés ser cuando seas grande? Oja-
la que pronto escuchemos más seguido, 
quiero ser científica/o.

Referencias Bibliográficas:

Mann, M. (1984). The autonomous power of the 
state: its origins, mechanisms and results. Eu-
ropean Journal of Sociology/Archives européen-
nes de sociologie, 25(2), 185-213.

Matozo, V. (2021). Desigualdad digital juvenil: 
Análisis de apropiación de tecnologías digita-

les en estudiantes de secundarias públicas por 
clase social (CABA, 2017-2020) Tesis doctoral. 
Director: Pablo Molina Derteano. Buenos Aires. 
Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de 
Buenos Aires.
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Asistir para el fortalecimiento 
estatal: la experiencia del 
Cuerpo de Expertas/os en 
Gestión Pública 
ESCRITO POR: 
María Laura Pagani · Licenciada en sociología. Dra. En 
Ciencias sociales. Integra el Cuerpo de Expertos en 
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La conformación del equipo de trabajo

El cuerpo de Expertas/os en Gestión Pública 
(en adelante CEGP) de la provincia de Buenos 
Aires, actualmente depende de la Subsecreta-
ría de Gestión y Empleo Público y cuenta con un 
recorrido de diez años desde su conformación. 
En este trayecto realizaron asistencias técnicas 
en distintos organismos estatales con el fin de 
asistir en la toma de decisiones, brindando el 
apoyo, asesoramiento y acompañamiento para 
la implementación de mejoras en la gestión.  

Este grupo de trabajo, que hoy cuenta con 18 pro-
fesionales, se inició con la creación de un Pro-
grama en la que se inscribieron alrededor de 700 
trabajadores/as estatales que atravesaron dis-
tintas instancias de evaluación y aprobaron una 
Especialización en Gestión Pública (UNTREF). 
Los contenidos y prácticas de este postgrado ar-
ticularon la especificidad y complejidad propias 
de la Administración Pública, con las últimas ten-
dencias en materia de gestión estatal. El antece-
dente más cercano de esta experiencia es la del 
Cuerpo de Administradores Gubernamentales de 
Nación (CAG) y así se explicitó desde su diseño, 
aunque con características propias. 

El CEGP se caracteriza por su interdisciplina 
(contabilidad, psicología, ingenierías, adminis-
tración, abogacía, economía, sociología, profe-
sorado en letras1) y se contaba al momento del 

1  En el grupo originario compuesto por 25 integrantes también participa-
ron profesionales de la arquitectura, ciencias de la educación y medicina.

ingreso con trayectorias en distintas áreas (sa-
lud, educación, justicia, infraestructura, trabajo, 
etc). Es decir, además de los saberes propios 
profesionales se fue conformando un equipo 
con conocimiento sobre el funcionamiento de la 
gestión, que trabaja “en y para el Estado”. 

El desarrollo y continuidad de esta experiencia radica 
en que un Estado atravesado por situaciones comple-
jas en sus diversas aristas requiere de especialistas 
con compromiso y vocación por el servicio público, 
con conocimiento específico y experiencia situada 
y con capacidad de orientar en los dispositivos de 
trabajos, denominados asistencias técnicas, una 
articulación política y técnica. 

Metodología de Trabajo

Las asistencias técnicas se constituyen como 
un espacio de consulta y asesoramiento para 
acompañar a los organismos en la búsque-
da de soluciones a sus problemas de gestión 
y fortalecimiento de sus procesos de trabajo. 
Las temáticas que guían la acción se encua-
dran bajo el concepto de gestión pública, es 
decir, corresponden al conjunto de actividades 
que se aplican en el ámbito público en pos de 
la mejora organizacional, mediante técnicas y 
herramientas vinculadas al diseño organizacio-
nal, la planificación, el desarrollo del personal, 
la evaluación, la mejora de procesos, desarrollo 
de personal, entre otros. A su vez, es constitutiva 
de la práctica el sentido estratégico, en relación 
a proyectos político-institucionales, conside-

rando factores contextuales, la viabilidad y los 
efectos que el entorno puede generar en la or-
ganización y en sus integrantes. 

Se entiende a la asistencia técnica como una 
posibilidad de intervención, tomando dos ideas 
claves: a) generar respuestas transformadoras, 
en un proceso donde el Estado se constituye 
como representante de los derechos de la ciuda-
danía (Carballeda, 2012) y b) como práctica que 
conduce a un tercero a colocarse entre los su-
jetos de una organización con la intencionalidad 
de establecer una relación de acompañamiento 
y colaboración (Fernández, Ramírez y Hernán-
dez, 2012). Esta actividad requiere del vínculo 
entre teorías y metodologías en un proceso de 
carácter crítico y situado, donde no existe una 
técnica óptima, ni se trabaja en base a “enlata-
dos”, sino en el sentido que explican Krieger y 
Fassio (2016):

“para cada situación problemática organi-
zacional, es decir, en función del diagnós-
tico realizado, es conveniente seleccionar 
una técnica o combinación de ellas. En este 
sentido conviene ser pragmático y ecléc-
tico. Lo que manda es el problema, y este 
orienta las alternativas de solución. Una 
intervención siempre es un traje hecho a 
medida para la organización…” (p. 85)

En el análisis de situación que se releva en base a 
una solicitud recibida se contemplan una serie de 
dimensiones de forma integral: el proyecto y con-
texto, la configuración estructural, las relaciones 
entre distintos actores y su sentido de pertenen-
cia, las relaciones de poder, las condiciones de 
trabajo, la cultura, los procesos y la tecnología, 
los recursos disponibles, los servicios y tipo de 
población destinataria, los estilos de conducción 
y conformación de equipos, el acceso a la infor-
mación, las experiencias de aprendizaje orga-
nizacional, cambios y estrategias para afrontar 
situaciones críticas. El recorte se realiza en fun-
ción de la demanda específica y se diseña un plan 
de trabajo (con objetivos, plazos y resultados) en 
conjunto con el organismo. En este proceso es 
relevante la perspectiva ética, en el marco de los 
relevamientos que se requieren, generando ám-
bitos de trabajo confiables, con consentimiento 
informado y la valoración de los saberes propios 
de los actores institucionales.

A destacar de esta experiencia

El trayecto de estos diez años de trabajo ha im-
plicado un intercambio activo entre experien-
cias de distintas organizaciones y enriqueció no 
solo las competencias de los organismos en las 
materias abordadas, sino también se replantean 
esquemas de trabajo más horizontales, dinámi-
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cos, reflexivos, innovadores que pueden ser re-
plicados en otros contextos organizacionales, 
con las adaptaciones pertinentes. Asimismo, se 
profundizaron y ampliaron los saberes y conoci-
miento del equipo de trabajo a partir del formato 
interdisciplinario y de la propia experiencia ad-
quirida en la relación con los organismos y en 
la articulación y cooperación interinstitucional, 
ya que sobresale el carácter asociativo y en red 
que se logró en muchos casos, como con el CAG. 

Otra de las características distintivas del grupo 
de trabajo es su evaluación de desempeño con 
el fin de optimizar el rendimiento no solo indi-
vidual, sino también colectivo, en la ejecución y 
calidad de los planes de trabajo (se realiza en-
cuestas de evaluación finales y de medio tér-
mino que completan los y las referentes de las 
asistencias), así como la capacitación para ac-
tualizar las competencias y perfiles de los y las 
profesionales que integran el CEGP.

Las asistencias en acción

En los 10 años de funcionamiento, con más de 
235 asistencias técnicas y 52 colaboraciones, 
se acompañó a los organismos estatales en sus 
proyectos de cambio, fortalecimiento y mejora2. 
Por mencionar algunos ejemplos: Sistema de 
gestión integral de turnos del Hospital de Pe-
diatría Sor María Ludovica; Diseño y evaluación 
de planes estratégicos en Fiscalía de Estado; la 
Evaluación de Ley Micaela y configuración or-
ganizacional en Ministerio de las Mujeres, Polí-
ticas de Géneros y Diversidad Sexual; Equipo de 
acompañamiento a víctimas indirectas, colecti-
vas o difusas en situación de búsqueda de per-
sonas desaparecidas bajo hipótesis del delito de 
trata y delitos conexos, Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos; Plan de Gestión Estraté-
gica del Conocimiento del CUCAIBA; Diseño e 
implementación del Protocolo de Teleasisten-
cia Sociolaboral Covid-19 en el Servicio Peni-

2  Un desafío constante es sistematizar, comunicar y difundir el trabajo 
realizado. En este link puede consultarse las publicaciones y presenta-
ciones en distintos eventos

tenciario Bonaerense; Diseño e Implementación 
de Política Pública sobre Gestión de Envases 
Vacíos de Fitosanitarios. Esta muestra de los úl-
timos o actuales trabajos intentan ser represen-
tativas de la diversidad de temas de injerencia 
e implica apostar por un Estado que promueva 
políticas públicas que generen de valor social. 
De esta forma, se identifican las asistencias 
con impacto directo en la ciudadanía y también 
otras que participan en el engranaje interno para 
que esas políticas sucedan (por ejemplo, en te-
mas de diseño organizacional, personal, control 
de gestión, etc). Estas concepciones interpelan 
a pensar qué modelos de gestión pública son 
necesarios para contribuir al fortalecimiento de 
la democracia como parte del acceso a los de-
rechos y contribuir desde las asistencias a ge-
nerar mejores condiciones de posibilidad.

Referencias Bibliográficas

Carballeda, A. (2012). La intervención en lo 
social/ exclusión e intervención en los nuevos 
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timas, educar a las nuevas generaciones sobre 
los horrores del pasado, y construir una socie-
dad comprometida con la defensa de los valores 
democráticos y el respeto a los derechos funda-
mentales de todas las personas.

    El acto central del Día Nacional de la Memoria 
se realizó en la ciudad de Sáenz Peña el pasado 
24 de marzo , en el  que contó con la presencia 
del Gobernador, Vice gobernadora, Secretaría de 
DDHH ,autoridades provinciales, organismos de 
DDHH, ex presos políticos y  familiares de distin-
tos puntos de la provincia; quedando así inaugu-
rado el nuevo Espacio de Memoria.

Este evento no solo recuerda los acontecimien-
tos dolorosos, sino que también celebra la resi-
liencia de las personas y comunidades que han 
luchado incansablemente por la verdad, la justi-
cia y la memoria. El nuevo Espacio de Memoria en 
Sáenz Peña se erige como un tributo vivo a estas 
luchas, un espacio donde el pasado se convierte 
en un faro que guía nuestro camino hacia un fu-
turo más inclusivo y humano.

En los primeros meses de labor en la Casa por 
la Memoria, hemos sido testigos de una serie de 
actividades enriquecedoras que han contribuido 
significativamente a nuestro propósito de honrar 
la memoria de las víctimas de la dictadura cívi-
co-militar y difundir la importancia de la verdad y 

Casa Por la Memoria 
Sáenz Peña · Reseña

ESCRITO POR: 
Marcos Fleitas · Coordinador de la Casa por la Memoria 
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En el año 2021,  a partir del decreto 442/21 la Ex 
Comisaría Primera pasa a ser Patrimonio Históri-
co Cultural; siendo el primer paso para la recon-
versión de este Ex Centro Clandestino de Deten-
ción y Tortura a Espacio de Memoria. 

La intervención del LIGIAAT (Laboratorio de In-
vestigaciones grupo Interdisciplinario de arqueo-
logía y antropología de Tcucumán), a partir de 
testimonios de sobrevivientes de la última Dicta-
dura Cívico-Militar, permitió confirmar el funcio-
namiento de un ex Centro Clandestino donde en 
su momento funcionaba la Comisaría Primera de 
Presidencia Roque Sáenz Peña.

La Casa Por la Memoria tiene la función funda-
mental de preservar la memoria colectiva de los 
eventos a los que englobamos en “Memoria, Ver-
dad y Justicia”. Esto es esencial para garantizar 
que las generaciones actuales y futuras tengan 
acceso a información precisa y contextualizada 
sobre lo que sucedió, evitando que la historia sea 
olvidada o distorsionada. En última instancia, la 
Casa por la Memoria se propone honrar a las víc-

la justicia. A través de la participación activa de 
la comunidad y la colaboración de diversas ins-
tituciones educativas, hemos logrado sentar las 
bases de un espacio de reflexión y aprendizaje.

Una de las principales maneras en las que he-
mos compartido nuestras metas con la sociedad 
ha sido a través de visitas guiadas de docentes y 
alumnos procedentes de una variedad de institu-
ciones educativas, incluyendo aquellas ubicadas 
en localidades cercanas. Estas visitas no solo han 
permitido que los jóvenes comprendan mejor este 
capítulo oscuro de nuestra historia, sino que tam-
bién han brindado la oportunidad de establecer un 
diálogo abierto y honesto sobre los eventos pasa-
dos. Cada visita representa un paso hacia la cons-
trucción de una sociedad informada y comprome-
tida con la defensa de los derechos humanos.

En nuestro esfuerzo por alcanzar a personas 
de todas las edades, hemos organizado proyec-
ciones de material audiovisual centrado en la 
temática de “Memoria, Verdad y Justicia” focali-
zando en la llegada a todo el público en general. 
A través de estas proyecciones, hemos logrado 
presentar la complejidad de los eventos ocurri-
dos durante la dictadura cívico-militar de ma-
nera accesible y conmovedora. Diversos grupos 

etarios han tenido la oportunidad de sumergirse 
en este material, lo que ha suscitado discusio-
nes y reflexiones profundas sobre la importan-
cia de preservar la memoria colectiva y buscar 
la justicia para las víctimas.

Además, recibimos a destacados escritores en 
la Casa por la Memoria, quienes han compartido 
sus obras y experiencias con nuestra comuni-
dad. Estas presentaciones literarias han añadido 
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siga siendo un faro de iluminación en la búsque-
da de la verdad y la justicia, y un recordatorio 
constante de que nuestra historia colectiva me-
rece ser contada con honestidad y empatía.

Más sobre nosotros..

La Casa de la Memoria de Sáenz Peña se en-
cuentra en la calle Mariano Moreno nº 950, en 
Presidencia Roque Sáenz Peña, Chaco. 

Abre sus puertas de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 
2:00 p.m. a 8:00 p.m., ofreciendo un espacio para 
la preservación y exploración histórica. 

Para visitas guiadas, puedes ponerte en contac-
to a través de casadememoriasp@gmail.com

Lo destacado de la Casa por la Memoria es que 
sus instalaciones están pensadas para crear un 
espacio de encuentro que propicie el diálogo, la 

una dimensión artística a nuestro espacio, permi-
tiendo que las emociones y los relatos personales 
se entrelazan en un esfuerzo conjunto por mante-
ner viva la memoria histórica. A través de la litera-
tura, hemos encontrado una manera poderosa de 
conectar con la audiencia y transmitir los valores 
fundamentales de verdad, justicia y dignidad.

Nos proyectamos a continuar expandiendo nues-
tra gama de actividades y colaboraciones a me-

Presentación del libro 
“Manolo estaba con las armas”.

Con la presencia del nieto recuperado 
Guillermo Amarilla Molfino

Presentación del libro de Cacho Quiroz 
“Cuando cuidábamos el fuego. Desobediencia”

“Curso de capacitación en pedagogía para Espacios de Memoria”
Este año se llevó a cabo la capacitación en gestión pedagógica para Espacios de Memoria 

en articulación con UNCAUS, Comisión Provincial de la Memoria y Secretaría de DDHH.

dida que avanzamos. En estos primeros meses, 
hemos sentado las bases de un espacio que no 
solo recuerda y rinde homenaje, sino que también 
educa y genera diálogo. Miramos hacia el futuro 
con la esperanza de que la Casa por la Memoria 

comprensión y empatía.  Es por ello que invita-
mos al público en general y a las instituciones 
educativas a ser parte de la historia y que me-
diante el conocimiento se pueda tener una mi-
rada reflexiva e informada de los sucesos ocu-
rridos en la época más oscura de nuestro país.

mailto:casadememoriasp%40gmail.com?subject=
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Innovación en la gestión pública.
Experiencias, aprendizajes 
y actualización de las 
perspectivas

ESCRITO POR: 

Vilma Paura · Especialista en Planificación y Gestión en 

Políticas Sociales y Magister en Políticas Sociales. Directora 

Nacional del Oferta Académica, Instituto Nacional de la 

Administración Pública (INAP), Secretaría de Gestión y Empleo 

Público de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nación
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Entre los planteos que enfatizan la inercia de las 
instituciones y su efecto en tanto ritmos demasiado 
lentos de las transformaciones y las perspectivas y 
discursos que abogan por una cierta modernización 
del Estado y la administración sin dar cuenta nece-
sariamente de lo que esta noción implica y de cuál 
sería la dirección de posibles movimientos moderni-
zadores, la idea de innovación en la gestión pública 
permite ir más allá de estas dos perspectivas, sin re-
nunciar a pensar en cambios de diferente grado que 
permitan mejoras de los procesos, las acciones, los 
vínculos y los dispositivos institucionales mediante 
los que se despliega la gestión del Estado. 

A pesar de la extensa literatura que aborda la 
innovación en el sector público como objeto de 
análisis (Osborne y Brown, 2013), no hay una de-
finición muy precisa del concepto y de su apli-
cación. Tal vez un punto en común es la idea de 
que la innovación puede contribuir a mejorar la 

calidad de los servicios públicos, así como a po-
tenciar la capacidad de resolución de problemas 
de las organizaciones gubernamentales para ha-
cer frente a los retos de la sociedad (De Vries, Be-
kkers y Tummer, 2016). 

En este artículo presentamos algunas ideas dis-
paradoras para revisar esas lecturas a partir de 
la experiencia de innovación en la gestión situa-
da en el Instituto Nacional de la Administración 
Pública (INAP), organismo rector de la capacita-
ción de las y los agentes públicos de la adminis-
tración pública nacional en la Argentina. 

Ideas en discusión

Nos referiremos a seis ideas desde las cuales se 
puede revisitar la noción de innovación en la gestión 
pública apoyándonos en la experiencia de gestión en 
el INAP, un organismo de alcance nacional dedicado 
a la capacitación y la producción de conocimiento 
sobre el Estado y la Administración Pública. 

En primer lugar, la sola mención a la innovación 
implica el reconocimiento de que la gestión pú-
blica no es inmóvil, inerte. La idea de que la ad-
ministración estatal innova en sus procesos, sus 
herramientas y sus recursos es un punto de par-
tida en la discusión sobre la rigidez del Estado y 
su escasa sensibilidad frente a las transforma-
ciones que se producen en la sociedad. Claro que 
el ritmo y el alcance de las innovaciones depende 
de diversos factores, endógenos y exógenos.   

Este mismo reconocimiento permite discutir con 
el supuesto de “refundación” permanente con el 
que suele criticarse los actos de Estado.  La in-
novación en gestión pública se apoya en una ins-
titucionalidad preexistente, en un determinado 
legado institucional y en las experiencias asocia-
das a partir de los cuales se promueven cambios 
de diferente orden. La estabilidad institucional es 
una condición importante en estos procesos de 
modo de permitir los cambios sin que se produz-
can rupturas en los entramados.   

Es cierto -tercer punto a presentar- que en mu-
chos casos los procesos de innovación están aso-
ciados a situaciones de crisis que, a modo de una 
ventana de oportunidad, generan condiciones pro-
picias para impulsar transformaciones que pue-

den ser más o menos radicales. En la Argentina, 
como en otras partes del mundo, la reciente ex-
periencia traumática de pandemia por Covid- 19, 
con sus momentos de aislamiento, de restricción 
de circulación y de nuevas necesidades y de-
mandas de la ciudadanía implicó la necesidad de 
modificar dinámicas, circuitos, relaciones e ins-
trumentos de trabajo en la gestión de políticas 
públicas, -también en la implementación de la 
capacitación de las y los trabajadores- : se inno-
vó en la emergencia y gran parte de los cambios 
quedaron como aprendizajes y capacidad insta-
lada del Estado pero también como desafíos en 
momentos de normalización. Ahora bien, tam-
bién se producen innovaciones de manera incre-
mental, como cambios graduales, que movilizan 
a los distintos actores y recursos con diferentes 
ritmos e intensidad. Estas innovaciones gradua-
les son, a menudo, menos perceptibles, pero no 
por ello menos significativas.  

El cuarto aspecto que proponemos revisar es la 
fuerte asociación entre innovación y transfor-
mación tecnológica, como una dimensión exclu-
siva. Por supuesto que los cambios tecnológicos 
(el diseño, el uso, el alcance) han sido parte de 
procesos de innovación, pero puede haber inno-
vación en la gestión pública más allá del desa-
rrollo tecnológico: en los servicios públicos y en 
los productos que recibe la ciudadanía (y, en el 
caso del INAP, las y los agentes destinatarios de 
capacitación), en los procesos que transforman 
el modo en que se trabaja, en la cultura organi-
zacional y la gestión del personal, en la estruc-
tura organizativa y los modelos de liderazgo, en 
el marco administrativo/normativo y la simplifi-
cación de procesos, en la legislación que ordena 
las políticas (Sánchez y Rey, 2018).   

En la misma dirección, suele haber una mirada 
tecnocrática de la innovación, como si se redu-
jera a modificaciones técnicas. La experiencia 
indica que no se producen innovaciones en el 
vacío institucional y que es necesario el anclaje 
político, el marco político institucional que las 
promueva, las habilite, las condicione, las am-
plíe o las restrinja, según el caso. 

Por último, es necesario sostener que las innova-
ciones no son “ideas creativas” de ciertos sujetos, 
que se producen sueltas y desancladas de entor-

nos institucionales; deben pensarse en tanto pro-
cesos de participación colectiva, situados, que 
requieren sistematización y, como se señala en el 
punto anterior, institucionalmente enmarcados.  

A modo de cierre   

Las ideas presentadas retoman dimensiones 
diversas desde las cuales se ha tematizado la 
innovación en gestión pública a partir de la ex-
periencia de gestión en el INAP-Argentina. La 
desagregación es sólo analítica, ya que cada uno 
de los ejes se vincula con los demás: el ancla-
je institucional es condición necesaria para los 
otros y los cambios tecnológicos no se produ-
cen fuera de circuitos, dinámicas y culturas or-
ganizacionales, por ejemplo. Con esta matriz, en 
la gestión desde el INAP,  podrían reconocerse 
entonces innovaciones en la propuesta formati-
va para los trabajadores estatales, definición de 
líneas de investigación, actualización de dispo-
sitivos de evaluación de la capacitación, progra-
mas de capacitación específicos orientados a 
nuevos destinatarios y desarrollo de instrumen-
tos y recursos tecnológicos, en una enumera-
ción no exhaustiva, como valiosa experiencia de 
actualización en el trabajo estatal.  

Referencias bibliográficas

Osborne, S. y Brown, L. (2013) Handbook of Innovation 
in Public Services.  Reino Unido/Estados Unidos:  
Edward Elgar Cheltenham. 

De Vries, H.; Bekkers, V. y Tummer, L. (2016) Innovation 
in the Public Sector: a Systematic Review and Future 
Research Agenda. Public Administration Vol. 94, No. 1, 
2016 (146–166).

Grandinetti, R. ( 2019) Innovación en la gestión públi-
ca: más allá y más acá del gobierno abierto. Estado 
abierto, Vol. 3, N°. 2. 

Sánchez, P. y Rey, A. (2018) Guía para innovar en la 
Junta de Andalucía Coordinación: Instituto Andaluz 
de Administración Pública. Disponible en:  efaidnbm-
nnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ws168.junta-
deandalucia.es/iaap/guiainnovacion/wp-content/
uploads/sites/9/2018/07/guia_v6.pdf



| 
 

| 
 

2928

   
  a

rr
ib

a
   

   
> 

   
  a

rr
ib

a
   

   
> 

RA
P 

IP
AP

 · N
º 2

 · 2
02

3

RA
P 

IP
AP

 · N
º 2

 · 2
02

3

EN
TR

EV
IS

TA
S

La Tecnicatura en Gestión 
Municipal como emblema de 
las nuevas Administraciones 
Públicas Locales

Por: Facundo Kalin · Vocal de Investigación del IPAP Chaco.

En esta entrevista a Cristina Mag-
nano, vemos los alcances del 
proyecto educativo que encabe-
za, como ser la tecnicatura en 
gestión municipal. Pero también 
(y en paralelo) atravesaremos su 
vasta trayectoria y experiencia en 
los distintos órdenes nacionales 
provinciales y locales en los cua-
les estuvo abocada en los últimos 
años. Hoy, nos comparte su visión 
sobre la Administración Pública y 
cómo aborda los desafíos actua-
les. Cabe destacar que la enseñan-
za de las tecnicaturas recae en la 
EPGS Nº12 “Juan D. Perón”.

Facundo Kalin (FK): nos compar-
tís tu trayectoria por favor.

Cristina Magnano (CM): inicié mi 
carrera profesional en la Adminis-
tración    Pública (AP), comencé en 
Obras Públicas de la Provincia, en 
el área de Proyectos y allí fuí reco-
rriendo una serie de espacios y lu-
gares. Durante la última dictadura 
Dictadura Militar me persiguieron 
en la Universidad. Era ayudante en 
dos cátedras ganadas por Con-
curso. Por militar en la Juventud 
Peronista, me prescindieron. Eso 
nos llevó a decidir capacitarnos, 
porque sabíamos que no podía-
mos pensar en ninguna especiali-
zación en el interior. Con mi espo-
so teníamos el mismo objetivo y 
la expectativa era volver a la Uni-
versidad, cuando pasara esa etapa 
negra del país. 

Cuando vuelve la Democracia, ocu-
rre que la Universidad que noso-
tros conocíamos, no existía; había 
cambiado mucho desde el plantel 
docente, gente que entró por la dic-
tadura se consolidó en sus cargos.

En el año 1985 la Senadora Margari-
ta Malharro de Torres, presenta una 
Ley que reincorpora a los docentes 
prescindidos, entonces me incor-
poro nuevamente a la Universidad, 
en el área de Desarrollo Urbano. 

En el año 1986 trabajando dentro de 
la Administración Provincial, fun-
cionaba el Plan de Defensa contra 
Inundaciones, como las ocurridas 
en el año 1982. Empecé a trabajar 
allí desde 1984 en el área de Ur-
banismo veía parte de las defen-
sas que estaba en la zona urbana 

del AMGR (Área Metropolitana del 
Gran Resistencia). 

FK: ¿En los años noventa seguís 
trabajando en la Administración 
Pública Provincial?

CM: Sí, tenía licencia por estudio en 
ese tiempo. Después inicio Acción 
Chaqueña el gobierno, y con la for-
mación que tenía, venía trabajando 
mucho en Proyectos y trabajé en For-
mulación de Proyectos; me incorporé 
en un equipo que hacía la recupera-
ción de las obras afectadas por las 
inundaciones de 1992. La inundación 
que provenía del Río Paraguay, me 
tocó toda la parte de hospitales y es-
cuelas; también de la Isla del Cerrito 
y otras abajo del Paraná, en todas las 
localidades se fueron refaccionando 
hospitales y escuelas. 
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En 1992, la militancia que había 
tenido en la Universidad y el con-
tacto que seguí teniendo hasta 
que aparece la Ley de Cupo a ni-
vel Nacional son parte de mi tra-
yectoria política. 

En 1995 se dan las elecciones y el 
grupo nuestro proponía una in-
tendenta, nos sirvió para negociar 
con Rafael González que terminó 
siendo elegido intendente. El mis-
mo “Rafa” me ofrece la Secretaría 
de Obras y Servicios Públicos de 
la Municipalidad donde estuve los 
cuatro años  con lo cual además 
de conocer el funcionamiento de la 
Administración Pública Provincial 
ahora me abocaba de lleno al de-
sarrollo obras y servicios de la ciu-
dad capital. Me tocó muy de cerca 
moverme en el espacio municipal y 
allí comprendí que ámbito local es 
muy diferente al espacio provincial; 
es el lugar al que llega de primer 
momento el ciudadano.  En esa Se-
cretaría tenía veintiséis directores 
a mi cargo de los cuales veinticinco 
eran de otro partido político; y tuve 
que adaptarme y como siempre le 
doy la oportunidad de trabajar a to-
dos; y si podemos coincidir en tra-
bajar conjuntamente es bueno pero 
si no sigo adelante porque esa es mi 
forma de pensar.

FK: Entonces podemos decir que 
toda una experiencia de esos 4 
años, pero ¿luego donde continuo 
tu desarrollo profesional?

CM: Sí claro, estuvimos a “pan y 
agua” porque no podíamos hacer 
nada, el gobierno provincial de Ro-
zas, fueron cuatro años durísimos. 
Luego, entre 1999 y 2003, soy di-
putada provincial, Presidenta de 
la Comisión de obras Públicas por 
cuatroaños y Vicepresidenta de la 
Comisión de Tierras, de la Comisión 
de Economía los últimos dos años. 

En 2003, me salió una posibilidad 
que me hiciera cargo de otros Pro-
gramas como FONPLATA, que ha-
cían reparación de escuelas, hospi-
tales, instalación de agua, cloacas 
en las escuelas, baños en muchas 
localidades de la provincia. En esto 
estuve cuatro años coordinando 
para el Chaco. Es decir, pase tam-
bién por la ejecución de programas 
nacionales en mi provincia.

FK: Pero llegado 2007 retornas a 
la gestión ejecutiva provincial, y 
¿Cómo analizas ese momento?

CM: En 2007 gana Capitanich como 
gobernador e me incorpora a Pla-
neamiento y Planificación y a los tres 
meses me pide que me haga cargo 
del Ministerio de Desarrollo Social. 
Estuve nueve meses ordenando esa 
cartera y se produce otro cambio, 
me pide que me haga cargo del APA 
(Administración Provincial del Agua). 
Allí estuve siete años y unos meses 
al frente de la administración. El 10 de 
Diciembre de 2015 cuando Capitanich 
se va, yo me jubilo.  

Aún así, seguí en simultáneo tra-
bajando en la Cátedra de Desarro-

llo Urbano II de la FAU (Facultad 
de Arquitectura y Urbanismo)  de 
la UNNE (Universidad Nacional 
del Nordeste) donde también me 
jubilé de docente. Considero que 
“todo lo que la vida me dió uno lo 
tiene que devolver de alguna for-
ma” y esa es la razón por la cual 
estoy de Vicerrectora (ad hono-
rem) acá en esta tecnicatura que 
comenzó siendo una Tecnicatura 
de Gestión Municipal. Hoy tene-
mos cuatro Tecnicaturas y una en 
Quitilipi qué es de Informática. 

FK: ¿En qué consiste esta apuesta 
educativa que llevas adelante?

CM: Julio Sotelo fue el que me 
propuso integrar este desafío 
pensado como cursos breves en 
el Partido Justicialista. Que luego 
se transformó en  Escuela de Ges-
tión Social para Formación Profe-
sional, para mejorar la calidad de 
prestación de servicio en la Admi-
nistración Pública, especialmente 
en los Municipios.

La demanda se generó cuando co-
menzamos a hablar con los inten-
dentes y todos estaban muy inte-

resados, por ello pensamos que 
era una buena propuesta; cuando 
Sotelo me plantea que me haga 
cargo le dije que quería hacerlo 
pero tenía que tener muy buen 
nivel académico; era la forma de 
ayudar a mejorar los Municipios. 

Los alumnos hacen prácticas pro-
fesionalizantes en municipios des-
de primer año hasta tercer año. Yo 
puedo ver cómo han evoluciona-
do esos chicos  académicamente 
desde que ingresaron hasta que se 
recibieron; además recogemos las 
impresiones de las Municipalida-
des donde realizan sus prácticas y 
quedan encantados, sorprendidos 
eso es muy importante.

En simultáneo, la Escuela de For-
mación Profesional, entre los Cur-
sos cortos que tenía de idiomas, en-
tre ellos Lengua de Señas, se crea la 
Tecnicatura y la profesora de Len-
gua de Señas que conocía alumnos 
que habían terminado la secundaria 
impulsa a que se inscriban.

Allí comenzó otro desafío para no-
sotros que fue conseguir tener cu-
bierta la función de Intérprete que 
es bastante difícil porque no hay 
muchos, y los que hay no se animan 
a un nivel superior. Porque los conte-
nidos de las asignaturas tienen una 
profundidad y complejidad diferente 
a la de un primario o secundario. Esa 
es una lucha permanente, más aún 
este año que el Congreso Nacional 
aprobó una Ley que reconoce a la  
lengua de señas como un idioma  to-
talmente incorporado como lo es la 
lengua Wichí y Qom.

FK: ¿Este es un mecanismo que  
atraviesa todas las asignaturas?

CM: Por ahora la modalidad de 
incorporar estudiantes hipoacu-
sicos sólo está en la Tecnicatura 
de Gestión Municipal; dada la difi-

cultad para conseguir intérpretes 
y para tener los cargos necesarios 
para cubrir esta demanda, es que 
yo agradezco que sea sólo esa 
Tecnicatura. Creo que estamos 
haciendo un camino que  nunca 
se hizo en esta provincia y las difi-
cultades son enormes.

FK: ¿Por qué se les ocurrió este 
modelo mucho más inclusivo y no 
el tradicional?

CM: Estas Tecnicaturas nacen 
para facilitar el acceso al trabajo 
de quienes no lo tenían. Nuestra 
concepción ideológica es el ser 
solidario, tender una mano, com-
prometerse con el que necesita y 
es la razón por la cual asumimos 
el desafío, vamos para adelante. 
Hoy hay cuatro personas hipoacu-
sicas recibidas y tres están traba-
jando en espacios municipales.

FK: ¿Qué matricula docente tiene 
la tecnicatura?

CM: Tenemos para cada tecni-
catura cerca de veintiséis asig-
naturas por cada una. Son todos 
docentes universitarios con expe-
riencia en docencia y compromiso 
con el otro; no sólo venir a dictar 
la clase e irse. Sino que nosotros 
esperamos que cada docente se 
comprometa con ese futuro agen-
te que estará atendiendo a un ciu-
dadano; un agente municipal, por 

el tipo de preparación que han 
recibido. Nos damos cuenta que 
pueden desempeñarse en cual-
quier ámbito municipal, provincial 
y nacional.

FK: respecto a ciertos posiciona-
mientos que se informan, donde 
se proponen el achicamiento del 
Estado y vos que pasaste por va-
rios contextos ¿qué opinás que le 
deparan a las nuevas administra-
ciones municipales? 

CM:  Mientras el gobierno provincial 
tenga el compromiso con la gente, 
como lo ha tenido el peronismo, no 
habrá dificultades de seguir traba-
jando éstas tecnicaturas. No sé qué 
puede ocurrir con un cambio de sig-
no político y una nueva concepción 
del Estado. Soy partidaria de la Edu-
cación Pública y Gratuita, creo que 
la Argentina tiene, desde la década 
del cuarenta, la posibilidad de tener 
la Universidad y estudios superiores 
gratuitos. No es lo mismo buscar un 
trabajo sin ninguna formación, te-
niendo que hacer un esfuerzo muy 
grande para poder tener un salario, 
tener la posibilidad de trabajar en  
otras esferas en donde es necesa-
rio estar preparado intelectualmen-
te y formado profesionalmente. 
Creo que esa es la ventaja que tiene 
Argentina y no debemos perderla; 
en el Chaco es necesario seguir ese 
camino.  “Un pueblo que no se edu-
ca es un pueblo que no crece”; hoy 
vemos anuncios de posibles can-
didatos que hablan de eliminar la 
investigación. No se puede dejar de 
pensar cómo hubiera sido nuestra 
historia como país, como sociedad 
sin el desarrollo científico, sanitario, 
educativo que hay en nuestro país. 
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Materia Estado El 
futuro del empleo 
público, las tecnologías 
digitales y las 
estructuras estatales

Resumen:

Un libro de acceso libre y gratuito que 

aborda mitos, desafíos y trayectorias 

en las estructuras estatales, focaliza-

dos en el empleo y las nuevas tecno-

logía, fue lanzado hoy, en el marco de los 50 años del Instituto Nacional de 

la Administración Pública (INAP).

Sus autores son los investigadores de la Universidad de Buenos Aires (UBA) 

Horacio Cao y Gustavo Blutman, quienes pusieron la lupa en el caso argenti-

no pero, a la vez, trazaron paralelismos con otros países de América Latina.

“Es obvio que hay que fortalecer el Estado y mejorar su eficacia y eficiencia; 

para hacerlo hay que superar ciertos mitos, como el que gira alrededor del 

empleo público y la cantidad de trabajadores que el mismo abarca. Para de-

jar de lado el mito y hablar de realidades, hay que tomar en cuenta que 4/5 

del empleo es provincial y municipal y que se aplica mayoritariamente a las 

funciones de educación, salud y seguridad”, explican los autores.

Por ejemplo, se proponen analizar el desarrollo de las TIC para trabajar 

un escenario en el que las tecnologías parecen incrementar el grado de 

automatización hasta llegar cerca del concepto de “Estado sin Trámites”.

“Este desarrollo de las TIC requerirá a futuro desplegar una estrategia para 

reconvertir a los agentes públicos. Describimos este cambio como el paso 

del trabajo de cuello blanco al cuello digital”, señalan.

En ese marco, proponen que el libro sea insumo para académicos de las cien-

cias sociales, profesionales y empleados de los diferentes espacios de la admi-

nistración pública -lo que incluye los tres ámbitos estatales (nación, provincias 

y municipios) y los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial)-; dirigentes polí-

ticos para tomar decisiones que son clave para entender los escenarios futuros.

También, expresan la intención de llegar a dirigentes sociales que están 

pensando en políticas públicas y que deben articular sus visiones y objeti-

vos con las capacidades estatales.

Autor: 

Horacio Cao en 

colaboración con Gustavo 

Blutman y equipo

Editorial: 

Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires: 

Instituto Nacional de la 

Administración Pública – 

INAP, 2023.

Se trata del libro “Materia 

Estado. El futuro del 

empleo público, las 

tecnologías digitales y las 

estructuras estatales”, 

que puede ser descargado 

de manera gratuita desde 

la web del INAP 

Año: 

2023

SOBRE LA SECCIÓN

Aportamos un breve 
análisis de una o varias 
obras de autores 
relevantes, acordes 
a la temática de este 
número de la revista. 

Su finalidad es la 
recomendación de la 
lectura del artículo/
libro presentado para 
quienes deseen ampliar 
aportes sobre las 
temáticas analizadas.
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DESCARGAR

https://www.argentina.gob.ar/jefatura/gestion-y-empleo-publico/inap/libros-del-inap/materia-estado-el-futuro-del-empleo-publico
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El Estado en Cuestión

Resumen

El libro “El Estado en Cuestión” de Ho-

racio Cao, Maximiliano Rey y Arturo 

Laguado Duca analiza las ideas y po-

líticas relacionadas con la administra-

ción pública en Argentina desde 1958 

hasta 2015. Los autores buscan com-

prender cómo han variado y contradi-

cho los enfoques sobre el papel del Estado en este período. Se destaca que 

la volatilidad de las visiones dominantes ha tenido un impacto negativo en el 

desempeño de la administración pública y en la efectividad de las reformas 

estatales.

El libro se estructura en capítulos que abordan diferentes paradigmas. En el 

primer capítulo se explora el desarrollismo, donde el Estado asume un inter-

vencionismo estatal y se enfoca en la planificación y la creación de un apa-

rato administrativo sofisticado. En el segundo capítulo se analiza el enfoque 

neoliberal, que critica las teorías del desarrollo y promueve la eficiencia y la 

clientelización de los ciudadanos en la administración pública.

En el tercer capítulo se examinan las perspectivas socio céntricas, que reco-

nocen la influencia de la política en la vida social y enfatizan la participación 

de los actores sociales y las prácticas horizontales en la gestión pública. Final-

mente, el cuarto capítulo aborda la concepción estatal nacional popular, que 

surge como respuesta a la crisis del modelo neoliberal en Argentina y redefine 

la relación entre política y burocracia, así como los modelos de gestión pública.

El libro contribuye a llenar un vacío de investigaciones sistemáticas sobre la 

administración pública en Argentina y ofrece perspectivas relevantes sobre 

los desafíos que enfrenta el Estado nacional popular para lograr eficiencia e 

inclusión social. En general, “El Estado en Cuestión” es una obra de interés en 

el campo de los estudios de administración pública y proporciona una base 

sólida para futuras investigaciones en el tema.

Autores: 

Horacio Cao, 

Maximiliano Rey,

Arturo Laguado Duca

Editorial: 

Prometeo Libros

Año: 

2015

Palabras claves: 

Administración pública 

argentina, Neoliberalismo, 

Posiciones socio céntricas, 

Tradición nacional popular, 

Reforma del Estado

Idearios, Políticas 

públicas, Relación entre 

política y burocracia, 

Modelos y herramientas 

de gestión pública Aparato 

administrativo.

Sobre los Autores 

Horacio Cao

Es subdirector del Centro de Investigaciones en 

Administración Pública de la Facultad de Cien-

cias Económicas de la UBA y coordinador equipo 

UPEF-INAP. Administrador Gubernamental.

Gustavo Blutman

Se desempeña como secretario académico del 

Centro de Investigaciones en Administración 

Pública de la misma facultad y es coordinador 

del equipo UPEF-INAP.
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La Administración 
Pública en Tiempos 
Disruptivos

Reseña

El nuevo libro de la Asociación Argen-

tina de Estudios de Administración 

Pública reúne 46 textos de distintos 

profesionales. Según su compilador, 

Diego Pando, la publicación es una muestra de los desafíos complejos y 

multidimensionales que enfrenta el sector público y de la imperiosa ne-

cesidad de fortalecer al Estado.

Sobre el Autor

Diego Pando

Doctor en Ciencias Políticas y de la Administración por la Universidad Complu-

tense de Madrid (España). Profesor de la Escuela de Negocios de la Universi-

dad de San Andrés. Profesor en el Programa de Gobernabilidad, Gerencia Polí-

tica y Gestión Pública y Profesor 

en la Maestría en Gestión de 

Servicios Tecnológicos y Teleco-

municaciones de la Universidad. 

Docente en Grado y Posgrado en 

Diversas Universidades de Ar-

gentina. Ha publicado tres libros, 

consultor en organismos inter-

nacionales: BID, UNESCO, CAF, 

CLAD, entre otros. Presidente 

de la Asociación Argentina de 

Estudios de Administración Pú-

blica (2015 a 2018).

Sobre los Autores 

Horacio Cao 

Doctor de la Facultad de Ciencias Económicas de 

la UBA, Administrador Gubernamental, Licencia-

do en Ciencias Políticas, Master en Alta Dirección 

Pública del Instituto Universitario Ortega y Gasset 

(España). Ex Secretario de la Gestión Pública (San 

Juan), Ex director del INAP.

Maximiliano Rey

Doctor en Ciencia Política, Profesor Regular Titular 

y Adjunto en universidades nacionales y privadas, 

en grado y postgrado. Publicaciones en revistas 

científicas nacionales e internacionales. Experien-

cia en consultoría e investigación en el sector pú-

blico argentino.

Arturo Claudio Laguado Duca

Doctor en Ciencias Sociales, Magíster en Sociolo-

gía Política; Antropólogo y Sociólogo. Profesor ti-

tular de la UNLaM en Historia Política de América 

y Director de Investigaciones del Instituto Nacional 

de Administración Pública

R
ES
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A

S

Autor: 

Diego Pando

Editorial: 

Asociación Argentina 

de Estudios en 

Administración Pública 

(aaeap). Libro Digital en 

formato PDF

Año: 

2020

DESCARGAR
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https://aaeap.org.ar/wp-content/uploads/2020/12/Libro-AAEAP.pdf
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Desafíos de la 
Administración 
Pública en el Contexto 
de la Revolución 4.0

Reseña

Esta publicación aborda los retos que 

enfrenta la administración pública en 

tiempos de la revolución 4.0, entendi-

da como una transformación sin pre-

cedentes, que excede lo tecnológico y 

representa un cambio cultural profundo que atraviesa todas las esferas 

de la actividad humana. A partir de dos ángulos diferentes y complemen-

tarios, estas páginas constituyen un exhaustivo recorrido por diversos 

aspectos de la transformación digital y cómo ésta impacta e interpela a 

las dependencias estatales en general. El primero, concerniente a pro-

blemas generados por la transformación digital surgidos por fuera de la 

gestión pública, pero que requieren su intervención, incluye temas como 

el rol del Estado como regulador, proveedor de servicios, promotor de la 

innovación y garante de la seguridad ciudadana, la brecha digital de géne-

ro, la soberanía en un mundo convergente y la gobernanza de internet. El 

otro, relacionado con problemas que se generan «puertas adentro» como 

producto de la transformación digital, incursiona en el diseño de modelos 

de gobernanza superadores de las herencias burocráticas y verticalistas, 

el rol de los recursos humanos, el uso del big data y las relaciones entre 

tecnología, política y sociedad.

R
ES
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A

S

Autores: 

Santiago Bellomo y Oszlak, 

Oscar

Editorial: 

Konrad Adenauer Stiftung. 

Libro Digital

Año: 

2020

R
ES
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A

S

Sobre los Autores

Santiago Bellomo: Rector de la Universidad Aus-

tral- Escuela de Educación.  Director de Innovación 

y planeamiento académico de la Universidad Aus-

tral. Docente en Distintas Unidades Académicas. 

Profesor y Licenciado por la UCA. Doctor en Filo-

sofía por la Universidad de La Barra. Graduado en 

Administración y Gestión Educativa por la UNSAM. 

Experiencia en Gestión Educativa en Universida-

des, Empresas privadas y organismos públicos. Au-

tor de artículos y libros vinculados con su especia-

lidad. Experto en educación energética y ambiental.

Oscar Oszlak: Es Licenciado en Economía y Con-

tador Público de la UBA; Doctor en Ciencias Eco-

nómicas (UBA) y PhD Pol. Science (University of 

California, Berkeley). 

Actualmente, es Investigador titular del Área Políti-

ca y Gestión Pública del Centro de Estudios de Es-

tado y Sociedad (CEDES) 

Director de TOP (Tecnología para la organización 

pública), sociedad de consultoría, asesoramiento e 

investigación en el campo de administración pública. 

Ha sido becario de las Naciones Unidas, el Institu-

to Torcuato Di Tella, la Universidad de California, el 

Institute of International Education, el Social Scien-

ce Research Council, la Fundación Guggenheim y la 

Fundación Rockefeller. 

Ha dictado conferencias en numerosas institucio-

nes de Argentina, América Latina, América del Nor-

te, Europa, África, Israel, China y Japón, incluyendo 

la Fundacao do Desenvolvimiento Administrativo 

(FUNDAP); el ICAP de Costa Rica; la Escuela de 

Salud Pública de la Universidad de Buenos Aires; 

el Colegio Profesional de Ciencias Económicas; la 

Universidad de Stanford; la Universidad de Califor-

nia, Berkeley; la Universidad de la Ciudad de Nue-

va York; el Woodrow Wilson Center de Washington, 

D.C.; la Universidad de Alaska; la Oficina Panameri-

cana de la Salud en Washington, D.C.; la Asociación 

de Estudios Latinoamericanos del Japón; el Instituto 

de Relaciones Internacionales de la R.P.China, etc.



| 
 

| 
 

4140

   
  a

rr
ib

a
   

   
> 

   
  a

rr
ib

a
   

   
> 

RA
P 

IP
AP

 · N
º 2

 · 2
02

3

RA
P 

IP
AP

 · N
º 2

 · 2
02

3

CONVOCATORIA ABIERTA

La Revista Digital RAP IPAP les anuncia que ya está abierta la Convocato-

ria para que investigadores, profesionales ya puedan enviar  sus trabajos 

originales, y así contribuir a difundir sus aportes, sus conocimientos.

Todos los trabajos recibidos serán sometidos a un proceso de revisión por 

pares. Nuestro comité editorial evaluará la calidad, originalidad y relevan-

cia de cada trabajo. Los autores serán notificados sobre el resultado de la 

revisión y, en caso de ser aceptados, se les proporcionarán las instruccio-

nes para la preparación final de sus trabajos.

Para consultas y enviós de escrito consultar mediante este correo:
ipaprevista@gmail.com

En Normativa encontraran todo acerca de los Criterios de Escritura y  Cesión 

de Derechos normativa pertinente para enviar dichos trabajos.

C
O

N
V

O
C

A
TO

R
IA

mailto:ipaprevista%40gmail.com?subject=
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DESCARGAR NORMATIVA

Los Artículos a publicar se enviarán respetando las fechas esta-

blecidas para tal fin, siempre que sean aprobados de acuerdo a 

la normativa establecida desde la Revista RAP-IPAP, para su pu-

blicación y respetando la licencia Creative Commons Argentina.

Los Artículos se enviaran al siguiente correo electrónico:

ipaprevista@gmail.com

Frecuencia/Periodicidad

La Revista Digital RAP-IPAP Chaco será publicada 

de forma TRIMESTRAL.

Puedes acceder a los documentos desde aqui

NOTA:

Si el artículo fue enviado después de 

la fecha establecida, se tendrá en 

cuenta para la edición subsiguiente.

Enviando el artículo con suficiente 

anticipación, tiene mayor probabi-

lidad de completar el proceso de 

evaluación dentro de la fecha límite.

Normativa Cesión de derechos

https://drive.google.com/file/d/1-RQHwYl995ahKSCscr6Mu2dSP0GO7SoF/view?usp=drive_link
mailto:ipaprevista%40gmail.com?subject=
https://drive.google.com/file/d/1jJo0fvC1sOU9GaFMH60CRRUmFefus22-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C3WNJYtxz4kJ1mozLuiIJ976nxsXWst4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mAjhDWP1TUly09Hq51PHY2BajQJgF_n1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11JKlwuXaPx353kBtwu83VIdGupAAhkdh/view?usp=drive_link
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ESCRIBEN EN ESTE NÚMERO...

Tamara Correa
Profesora en Ciencias de la Educación, Directora de Capacitación del IPAP 

Chaco. En su artículo hace referencia al recorrido de implementación que 

transitó el IPAP Chaco junto con organismos y jurisdicciones a cargo de 

la aplicación de las leyes de capacitación obligatorias para todas las per-

sonas que se desempeñan en el Sector Público Provincial, en temáticas 

transversales, como: Violencia de Género, Ambiente, Derechos Humanos 

(DDHH), Discapacidad, Inclusión y Diversidad, Ética Pública y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). Las leyes provinciales se sancionaron como 

adhesión a normas nacionales e internacionales ya existentes y en al-

gunas temáticas la provincia ha sido pionera en el país al jerarquizar la 

capacitación en determinado tema de interés social, a través de una ley. 

Con normas propias, se buscó garantizar el abordaje situado de los temas 

que trata cada una. Teniéndose presente constantemente al momento de 

diseñarse las capacitaciones la realidad de la provincia del Chaco y las 

características del sector público provincial, por ello, el diseño y los con-

tenidos de las capacitaciones promovidos por los organismos y jurisdic-

ciones de aplicación y el IPAP Chaco, se caracterizaron por ser netamente 

contextualizados. En el artículo se pretende mostrar en líneas generales 

el recorrido para lograr la ejecución de las leyes de capacitación y ejem-

plificar como, cuando se conjugan la intencionalidad política, organismos/

jurisdicciones y personas comprometidas, se optimizan los recursos ma-

teriales y organizacionales del Estado, se puede cumplir con los objetivos 

estipulados y las normas pasar de la intención a su puesta en marcha. 

Juan Martín Fernandez
Presidente del Instituto Chaqueño de Ciencia, Tecnología e Innovación 

(ICCTI).  Lic. en Economía (UNNE), Magister en Desarrollo Economico (Uni-

versidad de Santiago de Compostela), Magister en Administración Pública 

(Universidad de Columbia)

Milagros Giménez
Equipo Técnico Coordinación. Lic. en Economía (UBA), Magister 
en Gestión Pública (Universidad de Birmingham) , Magister en Di-
seño y Gestión de Programas Sociales (FLACSO), Profesora para 
nivel medio y superior (Universidad Austral).

Justina Baez 
Equipo técnico legales del ICCTI. Estudiante avanzada de Dere-
cho (UNNE
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Cristina Magnano
Cristina Magnano es Arquitecta. Es vicerrectora del instituto de 
EPGS Nº12 “Juan D. Perón”. Es Secretaria General de la delegación de 
Chaco del Sindicato de Amas de Casa de la República Argentina (SA-
CRA). Ex Presidenta de la Administración Provincial del Agua (APA). 
Ex docente de la Facultad de Arquitectura  y Urbanismo  de la Uni-
versidad Nacional  del Nordeste. Ex Diputada Provincial.  Ex Secreta-
ría de Obras y Servicios Públicos de la Municipalidad de Resistencia. 
Fue ministra provincial de Desarrollo Social y Derechos Humanos. 
 
En la entrevista relata una trayectoria en la Administración Pública 
que abarca desde sus inicios en Obras Públicas provinciales hasta su 
trabajo en la recuperación de obras tras inundaciones en los años 90. 
A pesar de la persecución durante la dictadura debido a su militancia 
en la Juventud Peronista, retoma su labor en la Universidad tras la 
vuelta a la democracia, enfocándose en el Desarrollo Urbano. Pos-
teriormente, asume roles ejecutivos en la provincia, como diputada 
y en el Ministerio de Desarrollo Social y la Administración Provincial 
del Agua, mientras coordina programas de reparación de infraes-
tructuras. Participa en la creación de la Escuela de Gestión Social 
para Formación Profesional, fomentando la mejora en los servicios 
públicos municipales y promoviendo la inclusión de estudiantes hi-
poacúsicos. Reafirma la importancia de la Educación Pública y Gra-
tuita para el país y aboga por mantener el compromiso gubernamen-
tal con la educación y los servicios públicos.

María Laura Pagani
Lic en Sociología (UNLP), Dra en Ciencias Sociales (UNLP); integra el 
Cuerpo de Expertos en Gestión Pública de la provincia de Buenos Aires; 
tiene varias publicaciones en revistas y otros medios periódicos, colabo-
raciones en compilaciones, traducciones, etc.; también tiene una basta 
producción científico-académica Ha dirigido varias tesis. Participó en 
varias Jornadas, Congresos, etc.

El cuerpo de EGP se constituye a partir del Programa de Especializa-
ción en Gestión Pública que se crea mediante el Decreto Nº 2133/09 para 
conformar un equipo de profesionales, que contribuyan a la moderni-
zación de la gestión pública, como factor clave para la formulación de 
políticas públicas y la mejora de los servicios que presta el Estado

Fleitas Marcos
Coordinador de la Casa por la Memoria ubicada en Presidencia 
Roque Sáenz Peña, Chaco. Miembro de la Multisectorial por la 
Memoria de la localidad e hijo de Luis Fleitas, desaparecido en 
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la Dictadura. Militante de la agrupación H.I.J.O.S organismo que 
actualmente preside la Comisión Provincial de la Memoria.
En su artículo hace mención a la transformación de la Ex Comisa-
ría Primera en un Patrimonio Histórico Cultural y su reconversión 
de un Ex Centro Clandestino de Detención y Tortura a un Espacio 
de Memoria. Se menciona la intervención del LIGIAAT para con-
firmar la función pasada del centro a través de testimonios de so-
brevivientes de la dictadura. La Casa de la Memoria se establece 
como un lugar para preservar la memoria colectiva y garantizar 
el acceso a información precisa sobre eventos relacionados con 
“Memoria, Verdad y Justicia”, con el objetivo de educar a las ge-
neraciones futuras y honrar a las víctimas. Se describe el evento 
del Día Nacional de la Memoria en Sáenz Peña, donde se inauguró 
el nuevo Espacio de Memoria. Además, se mencionan las activi-
dades realizadas en la Casa de la Memoria, como visitas guiadas, 
proyecciones audiovisuales y presentaciones de escritores. Se 
destaca la capacitación en pedagogía para Espacios de Memoria 
y se brinda información sobre la ubicación y horarios de la Casa 
de la Memoria en Sáenz Peña.

Vilma Paura
Directora Nacional de Oferta Académica de INAP. Profesora en His-
toria (Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco) y Espe-
cialista en Planificación y Gestión de la Política Social. Magíster en 
Política Social (Facultad de Ciencias Sociales, UBA). Es docente in-
vestigadora en la Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) 
y Co-Directora del Grupo de Investigación y Desarrollo en Estudios 
Interdisciplinarios en Estado y Políticas Públicas, Centro Interdisci-
plinario de Estudios Avanzados (CIEA), UNTREF. Es docente de pos-
grado en universidades de Argentina y de América Latina.
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CONSULTAS 

Nombre y Apellido

DNI

Teléfono

Localidad

Mensaje

Correo

Institución

Provincia

C
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