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Pedidos y Ofertas 

PEDIDO

OFERTA

http://www.google.com.ar/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/dirkercken/dirkercken1010/dirkercken101000060/8013035-paquete-de-fragil-puesto-envio-envio-delicado.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_8013035_paquete-de-fragil-puesto-envio-envio-delicado.html&usg=__vvwrnh8GgH3gV0kudJeVHu4se70=&h=1164&w=1200&sz=96&hl=es-419&start=9&zoom=1&tbnid=43Q-6VjpWeXdkM:&tbnh=146&tbnw=150&ei=ynPVUd7LLIS7igKXk4GQDQ&prev=/search?q=paquete&um=1&biw=1280&bih=625&hl=es-419&tbm=isch&um=1&itbs=1&sa=X&ved=0CDsQrQMwCA
http://www.google.com.ar/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/dirkercken/dirkercken1010/dirkercken101000060/8013035-paquete-de-fragil-puesto-envio-envio-delicado.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_8013035_paquete-de-fragil-puesto-envio-envio-delicado.html&usg=__vvwrnh8GgH3gV0kudJeVHu4se70=&h=1164&w=1200&sz=96&hl=es-419&start=9&zoom=1&tbnid=43Q-6VjpWeXdkM:&tbnh=146&tbnw=150&ei=ynPVUd7LLIS7igKXk4GQDQ&prev=/search?q=paquete&um=1&biw=1280&bih=625&hl=es-419&tbm=isch&um=1&itbs=1&sa=X&ved=0CDsQrQMwCA


3 Pedidos y Ofertas 

Orador

Oyente

Condiciones de satisfacción

Tiempo

Contexto de obviedad
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Orador

Oyente

Condiciones de satisfacción

Tiempo

Contexto de obviedad

Pedidos y Ofertas 

¿Que necesito? ¿Que quiero?

¿A quien se lo pido?

¿Cómo lo necesito?

¿para cuando?

¿bajo que 
supuestos?



Problemas con las peticiones: 

No se sabe quien declarará la 

satisfacción con la acción a 

realizar 

No se sabe si se va a hacer algo 

con la acción solicitada 

Si no se sabe o no está claro 

quién es el que pide

Si no queda explícita  la acción a 

realizar y sus características o 

atributos 

Quien se compromete lleva a cabo la acción pero 

no cumple con las condiciones de satisfacción 

La acción es perfecta pero no 

oportuna

No cumple con un criterio 

preestablecido de tiempo

La petición debe hacerse desde un espacio emocional y relacional que permita al otro 

sentirse cómodo con la interacción 
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Promesas
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Respuesta posibles

1) Si
2) No
3) No, pero te ofrezco
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“Pilar de nuestra 

capacidad de 

coordinar acciones “

GERENCIANDO LOS 

“RESULTADOS”
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