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Concepto de evaluacion

“Proceso mediante el cual se busca y analiza informacién y se
atribuye valor a una propuesta de accion, a la aplicacion de
esa propuesta, o a los resultados de la misma, con vistas a

facilitar la toma de decisiones” (p.222)
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Se desprenden tres elementos basicos de toda evaluacion:

. Informacion
. Valoracion
. Decision



Tipos de evaluaciéon

Evaluacion ex-ante:

Tiene por objeto ofrecer algunos criterios para decidir si conviene o
no llevar adelante el proyecto. Se evalua la consistencia interna del
proyecto, la justificacion y la factibilidad:

e |a consistencia interna tiene que ver con la coherencia que debe
existir entre los principales componentes del proyecto.

e Lajustificacion hace referencia a la congruencia que debe existir
entre el proyecto y ciertos parametros externos, como la mision y
los objetivos de la institucion en que se desarrollara el proyecto.

e La factibilidad se relaciona con la viabilidad integral del proyecto (en
términos técnicos, econdmicos y politicos)

La evaluacion ex-ante permite establecer grados de prioridad y asi
facilitar la asignacion de recursos.



Tipos de evaluacion

La evaluacion ex-post:

 No so6lo se realiza una vez que el proyecto ha concluido
para ver sus resultados, también puede tener lugar durante
el proceso de ejecucion.

e Su finalidad es saber si el problema, la necesidad u
oportunidad que dio origen al proyecto han encontrado
una respuesta aceptable y en qué medida la han
encontrado. Para ello es necesario comparar lo que se ha
logrado mediante la ejecucion del proyecto, con lo que se
deberia haber logrado de acuerdo a lo programado. Se
advierte la importancia que tiene haber formulado bien los
objetivos y metas del proyecto.



Se pueden distinguir resultados previstos y no previstos, positivos y
negativos.

La evaluacién de resultados nos permite considerar:

la pertinencia del proyecto (la capacidad que ha tenido para dar
respuesta a un problema vy los efectos secundarios que podrian
producirse);

la idoneidad del proyecto (la adecuacion de los procedimientos y
acciones implementadas para alcanzar los objetivos);

la efectividad del proyecto (en qué medida se alcanzaron las metas
planteadas, en términos de cantidad y calidad);

la eficiencia con que el proyecto fue implementado (con qué costo
o esfuerzo ha sido posible lograr esos resultados).



El plan de evaluacidn

e Objetivos
* Dimensiones que interesa evaluar

e Las propiedades que se evaluaran (calidad,
oertinencia, idoneidad, eficiencia)

* |Indicadores que se utilizaran
* Instrumentos de recoleccion de la informacion

e Tipo de evaluacion para cada dimension
(autoevaluacion, evaluacion externa u otra)

e Responsables del trabajo de evaluacion

e Momentos adecuados para hacerlo (inicios,
procesos, al final)




EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION

REACCION

Satisfaccion de los participantes

APRENDIZAIJE

Conocimiento, habilidades, actitudes

COMPORTAMIENTO

Transferencia de lo
aprendido

RESULTADOS

Impacto enla
organizacion



Reaccion: se evalla la satisfaccion/opinion de los
participantes respecto a la capacitacion. Se utilizan en

encuestas respecto de los contenidos, la metodologia y el
docente a cargo.

Aprendizaje: se evalua en qué medida los participantes
incorporan los contenidos de la capacitacion. Se pueden
realizar actividades durante la capacitacion o al finalizar

son los mas faciles de realizar y se los puede aplicar una vez
finalizada la capacitacion. Estan mas cercanos a la instancia
de capacitacion.



Comportamiento: se evalla en qué medida se
transfieren los conocimientos y habilidades adquiridas
en el puesto de trabajo. Se utiliza evaluacion de
desempeno, encuestas de opinion a companeros, jefes,
usuarios de los servicios, etc.

Resultados o Impacto: se evalua el impacto de la
capacitacion respecto de los objetivos de la
organizacion. En que medida se produjeron cambios
significativos en los niveles de eficiencia. Se utilizan las
tasas de ausentismo, medidas de productividad,
informes de gestion, calidad, etc.

se necesita de un tiempo para evidenciar los cambios de conducta y mejoras/
beneficios para la organizacion. Es lo mas importante, pero dificil de evaluar.



