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VISTO: .
Bt

El Acuerdo Fedéral para la Gestion Piblica efectuado en la ciudad

de San MigL’el de Tucuman, el dia 15 de diciembre de 2010, formalizado par. veintidn

(21) representantes miembros del Consejo Federal de la Funciéon Fublica, para el

periodo 201(?-2016; y .

CONSIDERANDO: ;
i
Que el compromiso fue suscripio nor la Subsecretaria de
Coordinacion y Gestién Publica, répresentante provincial miembro ante el Consejo
Federal de la Funcién Publica (CO.FE.FUP.), en forma conjunta con las provincias, la
Ciudad Autér:wma de Buenos Aires y el gobierng racional, para fortalecer los ambitos
de disefio de politicas de modernizacisr. del estado y establecer metas federales de
Gestion Publica para el periodo 20°0-2(16;

Que esie Actierdo Federal constituye un conjunto sistematico de
proposicione&;. cuye ubjelc es fortalecer la capacidad de gestion del sector pablico y la
prestacion de servicios publicos de calidad, para satisfacer las demandas de la
ciudadaria o5 marcra equitativa, transparente y eficaz;

i Que es oportuno considerar las proposiciones del Acuerdo
plasmzdas en objetivos y metas de mejorar los niveles de buen Gobierno, de calidad de
las Administraciones Provinciales, fortalecer el sistema de empleo publico provincial,
optimizar las capacidades de los agentes y funcionarios publicos y las capacidades
Provinciales asociadas al Gobierno Electronico:

Que en la mencionada oportunidad se resolvi6 ademas elevar el
“Acuerdo Federal para la Gestion Pulblica” —con su anexo incorporado- a las
autoridades n'acionales, provinciales".;y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para su
ratificacion; ; , '

Que estos objetivos y metas se hallan comprendidos en el Decreto
N° 230/07 de creacién del Programa de Fortalecimiento y Modernizacion del Estado
(ProFyM) y son coincidentes con subprogramas, componentes y actividades previstas
en el marco logico del citado programa, y que éste Gobierno viene ejecutando con

distintos gradés de avance desde el inicio de su gestién;

Que es necesario declarar de Interés Provincial el “Acuerdo Federal
para la Gestion Publica” -con su anexo incorporado-, plasmada en [a declaracion
titulada “Combromiso Federal de Objetivos y Metas de Gestidn Publica 2010 - 2016:
Hacia el Estado del Bicentenario de la Nacién Argentina”;

Que por lo expuesto es procedente el dictado del presente
instrumento legal;

ES FOTOCOPIA FJEL DEL ORIGINAL

GOKGN. CONTAILOR ¥ VIR LEBISLATIN
AUTORIZAGS PO 58, 88B/p7 Woc
GOBEANACION




PROVINCIA DEL CHACO X
.PODER EJECUTIVO 5

Por ello;

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHACO
_' DECRETA:

Articulo 1°: |Declarese de Interes F'rowncnal el “Compromiso Federal de Cbjetivos y
Metas de Gestién Pdblica 2010 — 2016 Hacia el Estado del Bicentenario de ia Nacidn
Argentina, establecido en el Acuerdo Federal para la Gestion Puablica, suzcripto por la
Subsecretaria de Coordinacién y Gestion Publica, como representante provincial ante el
Consejo Federal de la Funcidn Publica, cuyo texto forma parte Anexz al presente
Decreto.

Articulo 2°: Comunlquese dese al Registro Pr: Jvu.‘la;, pubiiguese en forma sintetizada
en el Boletin Oficial y archivese.

DECRETO N?
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j | L, ANEXO
]

| ACUERDO FEDER“AL PARA LA GESTION PUBLICA
Comprortniso Federal de Objetivos y Metas de Gestion Publica 2010 - 2016:
Hacia el Estado del Bicentenario de la Nacion Argentina

En la Ciudad de San Miguel de Tucuman, Provincia de TUCHMAN, a los 15 dias del
“mes de dicielmbre de 2010, reunidos en Asamblea Extrzordinana !os iepresentantes
miembros del Consejo Federal de la Funcién Pulblica: Juar fManuel ABAL MEDINA
(Gobierno Nacmnal) Emilioc BASAVILBASO (CiUDLAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES), Maris Telma GAMON (PROVINCIA DEL THACO), Miguel CIVALLERO
(_PROVINCIA! DE CORDOBA), Rubén ZAPATA /PROVINCIA DE ENTRE RiOS), Luis
CONDE (PROVINCIA DE JUJUY), Danre MORENO (PROVINCIA DE LA PAMPA), Ana
Carolina COL'JRTIS'(PROVINCI’« DE LA RIOJA), Alberto GURRUCHAGA (PROVINCIA
DE IVIENDOZA) Hermss ALIM'RON (PROVINCIA DE MISIONES), Maria Alejandra DI
CROCCO (PROV'NCI 8 DEL NEUQUEN), Matias POSADAS (PROVINCIA DE SALTA),
Horacio CAO (PROVINCIA-DE SAN JUAN), Juan Carlos PUCCIARELLI y Guillermo
?‘ COULTER ‘PRO\.’INF.A DE SANTA FE), Juan Carlos COSTAS y Hernan Martin
" DUARTE ""RC)VINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERQ), y Julioc SAGUIR y Ernesto
SALAS (FRR NINClA DE TUCUMAN). Para impulsar la modernizacion de la gestién
k publica de sus respectivas admlms'gramones y con el objeto de brindar un servicio de
il calidad homogénea en todo el territorio nacional, resuelven:

- Aprobar los|contenidos del “Acuerdo Federal para la Gestidon Publica”.

- Incorporar como Anexo | al docurento citado en el parrafo anterior la declaracién
titulada "Compromiso Federal de Objetivos y Metas de Gestion Puablica 2010-2016 :
Hacia el Estado del Bicentenario de la Nacion Argentina”.

-Elevar el “Acuerdo Federal para la Gestion Pablica” -con su anexo incorporado- a las
autoridades nacionales, provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para su
ratificacion. .

ACUERDO FEDERAL PARA LA GESTION PUBLICA
= .
VISTO Y CONSIDERANDO:

Que el caréicter federal dado a nuestro pais por la Constitucion Nacional debe ser
sostenido y promovido con la firma de acuerdos intergubernamentales entre el Estado
Nacional y los Gobiernos Provinciales.

Que la part|C|paC|on del Estado resulta esencial para la construccion de los intereses
colectivos y su desarrollo con mclusnon social.

Que la calidad institucional es uno de los pllares del orden democratico, del desarrollo
economico y|social y de las politicas’publicas.

3
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Que la calidad de las politicas publicas permite a los gobiernos sumar a su legitimidad
institucional,| la valoracion de los beneficios - tangibles resultantes que las mismas
ofrecen a la ciudadania.

Que en este|sentido la gestion de la cosa puablica adquiere una relevancia zspecial, que
exige la profesionalizacidn permanente de su capital humano y la adaptacion y
modernizacipn de sus recursos técnicos y materiales.
Que fortalelcer las instituciones publicas, dignificar ia fiqura de sus empleados,
simplificar los procedimientos, renovar los dispgositives de gestion y facilitar las
relaciones del ciudadano con las administraciones pdklicas, resulta fundamental para
garantizar a‘ los habitantes el acceso oporturio ¥ unvarsal al disfrute de prestaciones y
servicios publicos de calidad. .

’e;
Que la practica del buen anb.nrro y la creacion de valor publico son requisitos .
mprescnndlbles para aseguvar ls C’)"’SECUCIOH de los programas gubernamentales con
eficaciay ef|C|en,.a :

Que para desariollar y articular los procesos de modernizacién del Estado resulta
imprescingivle consolidarios con el apoyo de los mas altes niveles de gobiemno.

Quz paa 1c:tha|ecer los ambitos de*disefio de politicas de modernizaciéon del Estado y
7 estavlecer Metas Federales de Gestion Publica para el Periodo 2010-2016 resulta
‘ oportuno incorporar los acuerdos Iogrados por la Nacién, las Provincias y la Ciudad
Auténoma :de Buenos Aires en el seno del CONSEJO FEDERAL DE LA FUNCION
PUBLICA.

En tal sentido el Gobierno Nacional, los Gobiernos Provinciales y el Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en-adelante las Partes, acuerdan:

PRIMERO: E| presente Acuerdo Federal que reconoce el consenso como sistema de
vincuiacién‘ de las partes, tiene por objetivo aprobar las metas que las administraciones
publicas nacional, provinciales y del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires,
se comprometen a alcanzar en el periodo 2010-2016, a efectos de lograr una respuesta
institucional homogénea de las organizaciones publicas en todo el territorio nacional y
mejorar su|relacion con la ciudadania.

SEGUNDQO: Las administraciones piublicas nacional, provinciales y de la Ciudad
Autc’moma’de Buenos Aires seran el ambito de :aplicacic')n del presente Acuerdo Federal.

1 i
TERCERd: El presente Acuerdo; Federal constituye un conjunto sistematico de
proposiciones cuyo objeto es fortalecer la capacidad de gestion del sector publico y la
prestacién’ de servicios publicos de calidad, para satisfacer las demandas de la
ciudadania de manera equitativa, transparente'y eficaz. Dichas proposiciones segbasan
en los siguientes ejes: i

a) La existencia en cada una de la$ jurisdicciones provinciales y en el Gobierno de la
Ciudad Alfténoma de Buenos Aires’de una unidad admini iva local con competencia
en materias de gestion publica.
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b) La optimizacion de los procesos de gestién e incorporacién de tecnologias de
informacién y comunicacion, que permitan garantizar a todos los ciudadanos el ‘acceso
a los servicios publicos en forma agil con una atencién de calidad y criterios de inclusion
social.

¢) La promocién de servicios civiles profesionalizados y estables con parantia de
igualdad de oportunidades y de trato en su carrera.

d) La implementacién de programas especificos de canaciiacion y formaciéon pablica y
adopcién de estrategias que permltan garantizar la terrnineiidad educativa y promover la
formacién I1tecn|ca y profesmna! de los lrabajatiores 'y trabajadoras de las
administrac;ones publicas. Y

\

e) El acueido de normas ajusts dae & les priiicipios rectores del Plan Nacional ‘de
Gobierno Electronico, la estratejjia de Agenda Digital Argentina y la adopcion de
herramlentais de gobisino eiectronico centradas en la sociedad, respetando las
autonomias |jurisdiccionales y la diversidad cultural.

CUARTO: Las partes sc comprometen a propumar el dictado de las normas especn‘" icas
necesarias 2n suc rc,spectlvas jur:sdlcmones para el cumplimiento del presente Acuerdo
Federal.

QUIMNTO: Las partes ratifican el acta fechada en Buenos Aires el 22 de diciembre de
1992 mediante la cual se constituyd el CONSEJO FEDERAL DE LA FUNCION
PUBLICA y ée comprometen a profundizar las relaciones entre los distintos organismos
de gobierno |responsables de las politicas de gestion publica, con el fin de incrementar
en forma sustantiva la cooperacion horizontal, la asistencia técnica y la consulta entre
pares. -

SEXTO: EL (.i?ONSEJO FEDERAL DE LA FUNCION PUBLICA tendra a su cargo:

a) Promover la cooperacion horizontal entre las partes integrantes del presente
acuerdo, impulsando acciones generales a efectos de su implementacion.

b) Acordar la asistencia técnica del Gobierno nacional, cuando las Provincias la
solicitaran y la Nacion tuviera disponibilidad técnica y de recursos.

c) Asesorar en el disefio y coordinar la aplicacié‘n de las politicas a implementar.

d) Realizar el seguimiento de ios procesos implementados mediante métodos

"t
concertados por sus miembros. i .
L1 ¢
I

SEPTIMO: Las Partes declaran su compromiso de avanzar en la implementacion de los
objetivos exp!resados en el presente Acuerdo Federal y su anexo, reconociendo las
partlcularldades de cada jUI’ISdlCCIOI‘I como asi también los diferentes grados de
desarrollo en Ios procesos de reforma y modermzamon del Estado.

OCTAVO: Los firmantes se comprometen a reahzar las gestiones conducentes a la
' ratificacion del presente Acuerdo por las autoridades ejecutivas y/o legislativas,
conforme corrésponda.
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§

COMPROM[iSO FEDERAL DE OBJETIVOS Y:METAS DE GESTION PUBLICA 2010-
2016. "HACIA EL ESTADO DEL BICENTENARIO DE LA NACION ARGENTINA®

OBJETIVO 1!: Mejorar los niveles de buen gobierno

i Ny
META 1: Incrementar y fortalecer los mecanismos institucionales pdra la modernizacion
del Estado.

- Compromiso de accion 1: Propiciar la creacion, o ei 19.talecimento si lo hubiere, de una
unidad con ‘competencua en las materias de gesticn poblica incluidas en el presente
- Acuerdo y cJ:n capacidad de coordinar su implemeniacion.

&
Compromlso de accidn 2: Disen ariun Pian de Modernizacion de ia Admlnlstracmn

Publica a cargo del organismo ceniral, que incluya los términos del presente Acuerdo
Federal y la .sancior del marco normativo pertinente por parte del Poder Ejecutivo
- provincial.

Compremiiso dezccion 3: Disefiar y sancionar la normativa que reglamente la
elaboracion iy aprobacion de estructuras organico-funcionales.

OBJETIVG T2 Mejorar los niveles de calidad de las administraciones provinciales

META 1: Orientar la mejora de la calidad en la gestion publica al perfeccionamiento de
los procesoT,, la evaluacion de resultados y la satisfaccion ciudadana. '

META 2: Jmpiementar y fortalecer los mecanismos institucionales y normativos
pertinentes para mejorar la calidad en la gestién publica.

META 3: Incrementar [as herramientas que favorecen la vinculacién Estado-ciudadanos.
META 4: Incrementar las tecnologlas que mejoran los procesos organizacionales.

META 5: Incrementar la utilizacién de mecanismos de gestion por resultados.

Compromiso de accion 1: Crear, ;0 fortalecer si la hubiera, una unidad organlco-
funcional con competencia en mater:a de gestlon por resultados.

Compromiso de accién 2: Proplma{' el disefio y la aprobacién de un Plan Estratégico
Provincial.

i ‘s . ff ' .- .
Compromlsp de accién 3. Vincular'el Plan Estratégico Provincial con el presupuesto
anual y/o plurianual de recursos y gastos.

Compromislo de accidén 4: Implementar, o fortalecer las tecnologias de gestion de la
calidad como la Autoevaluacién de las Organizaciones con referenciales de excelencia,
Premios a la Calidad, evaluacién de procesos bajo normas de certificacion, Cartas
Compromlso u otras similares, que promuevan los valores y practicas expresados en la
Carta Iberolamerlcana de la Calidad en la Gestidén Publica.

Compromil‘so de accion 5: Implementar programasde innovacioh en los servicios
publicos que faciliten las operatorias de los tramiteg que realizan los chidadanos y sus
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niveles de satisfaccion al respecto como Ventanilla Electronica, Guia de Tramites,
Sistemas de quejas y reclamos, entre otras.

Compromiso de accidn 6: Eliminaﬁglas barreras de accesibilidad para personas con
capacidades diferentes, tanto en las tecnologias de informacion como er ¢l acceso y
transito a los organismos publicos!: e instalar sefialética corporativa en ins edlflCIOS

£

publicos. ot

iy

Compromiso de accién 7: Implemeh’tar mecanismos o procadimientos que permiten la
comunicaci"én y difusion de informacion relevante para fos cil:dadanos, tales como
portal del Estado, ventanilla Unicaidel Estadgy, Te!éisno 0800, sistema de aviso por
servicios moviles y Cartas Compromiso con &! Ciudadaro, entre otros.

l

Compromiso de accidn 8: Sistematizar 2 Informatizar procesos administrativos internos,
de manera| tal que favorezcan ia sinpiiticacion de los tramites, la agilizacién de la
comunicacion, la reduccion de costos 'y la deSpapellzac:lon del Estado.

OBJETIVO 3: Fortzalecer el sistema de empleo publico provincial

META 1: Propiciar regimenes de empleo publico en concordancia con las presentes
metas '

v

o | v .z . - : .
META 2. Promover medidas de proteccién de los discapacitados y para prevenir,
sancionar y lerradicar la violencia contra las mujeres conforme a la legislacién vigente en
los ambitos en que desarroilen sus relaciones interpersonales.

|
META 3: Incrementar y consolidar procedlmlentos y herramientas que se utilizan en los
sistemas de|gestion del personal.

Compromiso de acciéon 1: Instr{ymentar manuales descriptivos de puestos y
competencias.

"

Compromiso de accién 2: Promovet procesos de evaluacion periodica de desempefio

del personall - b :

by

Compromiso de accién 3: Disefidar un sistema de promociones para la carrera
administrativa, que eval(e la capacitacion y el desempefo.

'?1

- "y ; - i - . )
Compromiso de accidn 4. Desarrollar un sistema informatizado de gestion del personal.

Compromisol de accion 5: Elaborar normas de ética publica acordes a la normativa
nacional, que proporcionen un conjunto de- modalidades tendientes a regular la
conducta de los agentes publicos.

OBJETIVO 4; Mejorar las capacidades de los agentes y funcionarios publicos

'META 1: Establecer y fortalecer las herramientas institucionales y normativas que
permitan la mejora de las capacidades laborales de agentes y funcionarios publicos.

META 2: Inlcrementar las ofertas formativas para los niveles directivos de las
Administraciones Publicas. e

s,
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Compromiso de acciéon 1: Crear, 0. en su caso fortalecer si la hubiere, una unidad
organico-funcional que tenga por fi nalldad la formacion y capacitacién de los agentes
publicos.

', \ﬁ .or
[ ; !

Compromlsol de accion 2: Dlsenar e implementar un Plan Anual de Capacitaciéon
destinado a los agentes de la admlnistramon publlca

Compromiso de accion 3: Incluir €n el plan anual de capasiiacion gJe disefie cada
provincia programas de formacion especifica para directivos zltos y medios, que retinan
al menos estas caracteristicas: duracién adecuada aias resporsabilidades del personal

a capacitar, especificacion de la modalidad (preseincial o virtual) y acreditacién por el
organismo provincial de capacitacion. Las aclividades gue resulten del plan anual de

capacitacién
y medios.

Compromiso

Publicos (PRODIP).

Compromiso

deberan incluir la particicacién de un nGmero creciente de directivos altos
de accion 4

Fertalecer et Programa Federal de Formacion de Directivos

de accién I: implementar programas de terminalidad primaria y secundaria

- para emplazdos paslicos, de manera tal de contribuir a garantizar el cumplimiento de la

Ley N* 2b./U6 -de Educacién Nacional-, a un minimo anual del 10% de estos agentes.

Compisimiso

de accion 6: Acordar en el amblto del CONSEJO FEDERAL DE LA

£ FUNCION PL|JBLICA una serie de ‘lineamientos de capacitacién minimos y comunes
para todas las provincias. Esta serie debera ‘incluir al menos: contenidos tematicos,
procesos de homologacién, sistemas de acreditacion y metodologias de evaluacion.

Yy

OBJETIVO 5: Mejorar las capacidadés provinciales asociadas al Gobierno Electrénico

"META 1: Crear o fortalecer si los hubiera, mecanismos institucionales y normativos que
. { . . ..
permitan la m!ejora de las capacidadgs asociadas al gobiernc electrénico.

META 2: Cerptrar la mejora de lasiicapacidades tecnoldgicas en la articulacién entre
organismos estatales y el fortalecimiento de la relacion estado ciudadanos.

Compromiso {de accién 1: Crear, o en su caso fortalecer si la hubiera, una unidad
organico-funcional con atribuciones en materia de tecnologias de la informacidn y la
comunicacién| (TICs) aplicadas al Gobierno electronico. !

Compromiso de accién 2: Disminuir la brecha digital y aumentar la interoperabilidad
entre organismos, de manera tal que permitan contar con la infraestructura digital
necesaria para la implementacion del gobierno electronico.

Compromiso de accion 3: Incrementar las redes de transporte de datos y voz que-
interconectan |los organismos de la provincia.

Compromiso de accién 4: Incrementar la cobertura geografica de banda ancha y el
porcentaje de ciudadanos que acceden a este servicio.

1 Lo
i Compromiso *:ie accion 5: Incorpotar las Provincias
Electronico y sancionar el marco non"natwo pertlnen

Plan Estrgtegico de Gobierno
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Compromiso de accién 6: Desarrolliafr la digitalizacion de datos con calidad respetando
las normas juridicas en la materia y'las buenas practicas técnicas vigentes. |

_ Cbmpromisq de accion 7: Propiciar en cada jurisdiccién los mecanismos normativos

vinculados con: g

a) la L.ey Nacional N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales ¢ instrumentai su
aplicacion y control en las Instituciones publicas.

t

b) la Ley Nacional N° 25.506 de Firma Digital e instruinzntar su uso en circuitos
~administrativos. '

c) La Ley Nacional N° 26.653 de Accesibilidad de la Infcimacion en las Paginas Web e
instrumentar [su aplicacién en los sitios web instituzionales.

Compromisojde accidén 8: Promover, ce acuerdo a los principios establecidos en la
Carta |Iberoamericana de Gouierno Elcctronico y el Modelo Iberoamericano de Software
Puablico para el Gebierne Elecirérico, la utilizacién de software libre, software publico y
estandares abierfos.
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