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Ha sido un placer para mi trabajar los ultimos dos afios con una serie de reconocidos colegas
espafoles sobre el Plan de Calidad de FEAPS. Desde finales de los 60, FEAPS ha
desarrollado una labor pionera impulsando nuevos programas y servicios para personas con
retraso mental y otras discapacidades estrechamente relacionadas. Yo comparto su mision de
mejorar la calidad de vida

de personas con discapacidad y estoy orgulloso de haber contribuido a la Definicion,
Clasificacion y Sistemas de Apoyo de la Asociacidon Americana sobre Retraso Mental (1992)
gue FEAPS adopté como su mision y metas en 1997.

Estamos asistiendo en todo el mundo a un cambio de paradigma en nuestra forma de ver y
relacionarnos con las personas con retraso mental y otras discapacidades relacionadas.

Las principales caracteristicas de este cambio son las siguientes:

- Una nueva vision de lo que constituyen posibilidades vitales de las personas con
discapacidad. Esta nueva vision incluye un énfasis en la autodeterminacion, las posibilidades
y capacidades, la importancia de entornos normalizados Y tipicos, la provision de sistemas de
apoyo individualizados, la mejora de la conducta adaptativa y del estatus y rol social y la
igualdad.

- Un paradigma de apoyos, que subyace a la provisibn de servicios para personas con
discapacidades, y que se centra en vida con apoyo y educacion inclusive.

- Un ajuste del concepto de calidad de vida con los de mejora de la calidad, garantia de
calidad, manejo de la calidad y evaluacion basada en resultados.

Estoy entusiasmado e impresionado con los ocho Manuales de Buena Préactica que han sido
desarrollados, sometidos a prueba y publicados por FEAPS. Estos Manuales sobre
Educacion, Promocién Laboral y Empleo, Atencion de Dia, Apoyo a Familias, Vivienda,
Atencion Temprana, Ocio en la Comunidad y Asociacionismo reflejan una contribucion
esencial a los deseos de proporcionar las mejores estrategias a todos los individuos
implicados en la provision de apoyos y servicios para las personas con retraso mental y
discapacidades estrechamente relacionadas.

Su utilizacion en el entrenamiento del personal, y el desarrollo y gestion de nuevos programas
tendrd como resultado una mejora de los servicios y apoyos, que a su vez nos ayudara a
desempefiar mejor nuestra mision de mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

Mi mas profundo aprecio y los mejores deseos de éxito a las mas de 600 Asociaciones y a las
17 Federaciones de Asociaciones que constituyen FEAPS. Vosotros habéis hecho y
continuaréis haciendo una valiosa contribucién a la vida de miles de individuos. Estos ocho
Manuales de Buena Préctica representan una contribucién fundamental para este campo. Yo
0s animo a utilizarlos y aplicarlos a lo largo de vuestro precioso pais.

¢,Qué es la Calidad FEAPS?

1.1.1. CALIDAD FEAPS

Para intentar definir lo que puede ser "calidad" en el marco de FEAPS, el Plan de Calidad
realizd una doble aproximacién: a) la mejora de los procesos de gestion; y b) la mejora de la
calidad de vida de las personas.

[.1.2.1. ¢ Qué es un Manual de Buena Practica?

Es un compendio de acciones, situaciones y actividades a las que se otorga un valor de
ejemplo, organizado y estructurado, con la intencion de que nos permita analizar los procesos
mas elementales que se producen en nuestra organizaciones y en distintos contextos de
servicio, desde la perspectiva de su mejora y de la satisfaccion de la necesidades de sus
clientes.

Por eso la intencion de este Manual es la de constituir un elemento de apoyo y un punto de
partida para la autoevaluacion de nuestras actividades, incorporando tanto cuestiones
relativas a la forma en que producimos y aseguramos el funcionamiento deseable de nuestros
servicios, como los aspectos que se refieren a los objetivos de estos servicios y los resultados
de los mismos sobre la calidad de vida de las personas con retraso mental y sus familias.



El Manual de Buena Practica no es un modelo ni una norma estandar a seguir, sino que
pretende presentar una serie de ejemplos que inciten a la creatividad y que potencien cambios
de forma proactiva, es decir, antes incluso de plantearse la necesidad.

1.1.2.3. ¢ Qué NO es el Manual de Buena Préctica?

Sabiendo lo que este Manual quiere ser, también puede ser oportuno sefialar ahora aquello
que "no es". Este Manual no trata en modo alguno de definir un estandar, un modelo abstracto
de calidad, una norma rigida para definir lo que "vale" y lo que "no vale", un codigo de
obligado cumplimiento que indique una adhesién a sus prescripciones normativas. Esta es
tarea que en este momento no interesa acometer y de cuya utilidad desde el punto de vista de
la mejora existen, cuando menos, dudas razonables.

Todo lo contrario, este Manual de Buena Practica debiera ayudar a la formacién y a la
reflexion acerca de la calidad en nuestros centros y servicios. A la formacién en tanto que
permita orientar nuestras practicas de gestion y provision de servicios hacia la mejora de la
calidad de vida de las personas con retraso mental y sus familias, y a la reflexion en tanto que
pueda constituir una metodologia valida para la mejora continua a través de la autoevaluacion
denuestros procesos y resultados.

La metodologia que planteamos tendra un enfoque holistico, abierto. Este Manual

no sugiere ningun enfoque metodolodgico restrictivo, habra que tener en cuenta cada entorno,
para atender o intervenir en cada caso de la manera mas adecuada.

El Plan de Calidad de FEAPS entiende que el proceso de mejora es singular y propio de cada
organizacion y no existe un dnico camino estandar hacia la calidad, o unos resultados
previamente determinados, si bien para construir la calidad FEAPS, la buena préactica en
nuestras organizaciones debiera incluir las dos dimensiones béasicas de mejora de los
procesos y de orientacion al cliente.

RUEBUNT,

Los Muhuules de Buena Practica de FEAPS

Son herramientas de apoye que sirven para orienfar la practica diaria de los servicios de atencidn a personas con
refrase mental y de apoye a familias hacia la calidad

Son documentos de referencin fucililadores de lo reflexitn, lanlo de la direccidn come de los equipos de las
organizeciones y de los servicios, para iniciar procesos de cambio o de mejora.

Contienen orientaciones practicas basadas en la misidn, en los valores de FEAPS y en los nueves paradigmas
mumidas en el congrese de Toleds FEAPS Xi: el conceplo de retrase mental y el modele de calidad de vida de la AAME

Ofrecen también orientaciones utiles para mejorar los procesos de gestion, sobre qué buenas prachicas
hay que desarrollar, mantener ¥ mejorar con los clientes de nuestros servicios v de nuestras asociociones.

Son instrumentos para orientar la formacien de los personas que trabajan y colaboran en los servicios de
arganizaciones cuya misidn es mejorar lo calidad de vida de las personos con retrase mental y de sus familios.

Son documentos que permiten elaborar otros documentos de evalvacion que recojon indicodores de procesc
de calidod que, a su vez, permitan evaluar la calidad FEAPS.

Son una referencia, una propuesta de lo que cada arganizacion o cada servicio ulilizard, de acuerds con su propi
diagndstica, la que considera mas ol para anertar su servicio al clierte y, por tante, o lo calidad.

Son decumentes siempre abiertos y mejorables, su edicién ne cierra nada, sine que abre un proceso de
experimentocion, de contraste, de intercambio, de validacidn, de evaluacion que, al cabo de medio plaze, hard necesaric
su version mejorada.

Los manvales son propiedad de todas las organizaciones de FEAPS, porque estdn hechos desde la paricipacion
o experiencia y el conocimiento de sus miembros. Estan hechos por expertos, por nuestros expertos y con |os
sugerencias de todo el movimiento FEAPS.

Son una pieza cluve, pero no la Unica del proceso de desarrollo organizative y del Plan de Calidad de FEAPS. La
evaluacidn, lo formacidn, los procesos de acreditacion de lo colidad, los apoyes o las arganizaciones o fravés de la consultoric
s incentivas, ele., son olras piezas elove de un misma plan.



SAUEIND BONT,

Los Manuales de Buena Practica de FEAPS

No son codigos de pracfica ni procedimientes, s0lo son orienlaciones y pistas para la calidad. Los procedimientos
o la identificacion de procesos eriticos deberan ser elaborades por coda arganizacion o por cada servicie, teniends

en cuenta |L'I I'L"FI'."IL‘I"IEiLl dl’.‘ su |1|ur1uu| L'UI'[I'.‘SPUHL“L"H'L".

No son documentos exhaustives que prevén lodas los stuaciones serin imposible- sino sélo las que se han considerade

mas significativas por repetidas o por imparantes.

No son algo que se impone y que hay que aplicar sin meditar. Estan hechos desde la filosofia contraria de que se
utilicen para hacer una reflexién meditada y para que se adopten los cambios que cada organizacion esté dispuesta a

asumir desde el convencimiento colective y desde sus posbilidades reales.

No estan hechos para agebiar, sino para facilitar los procesos individuales de calidad de los erganizaciones de FEAPS.

Coda una deberd elegir la infensidad y el ritme de

su proceso, y las federaciones y la Confederacién esaran alli para

uyudur|usy I:II:UI'IIPLIHL]I'LIE £N SU COming.

1.1.1. BUENAS PRACTICAS

Podiamos haber hecho una guia que paso a paso ilustrara la puesta en marcha, el mejor
funcionamiento, la evaluacion de los resultados, etc. con garantias de calidad y de
repercusion en la calidad de vida de las personas con retraso mental que es, en definitiva,
nuestro ultimo propésito. .....

................................... por tanto necesitamos un material que nos empuje e incite a la
mejora, pero que permita, a cada uno, partir de donde hoy se encuentra..............

- Que introduzca la reflexién en nuestra realidad

- Que filtre la insatisfaccion y las ansias de mejora

- Que provoque ideas, debate o controversia si al final se hace productiva

- Que sefale problemas, conflictos, debilidades de nuestro modelo

- Que ofrezca pistas, orientaciones e incluso alguna solucion

- Que facilite el cambio porque evidencia su necesidad

- Que facilite el cambio porque aprovecha el saber-hacer del movimiento FEAPS y lo divulga

- Que facilite el cambio porque apunta algunos "comos.

Otro esquema que ha permanecido en la mente de los autores y que debe estar en la del
lector atento, es el de "entorno saludable™:



- O

Otro esguema gue he permanecide en la mente de los autores y gue debe estar en la del lector atento, es el de
entorno saludable™

Fomenta el bienestar Promueve la estabilidad

PROMUEVE EL DESARROLLO

Y EL CRECIMIENTO

Proporciona oportunidades

Tedo ello esté en este copitule cungue no se encuentre explicito. Lo gestecion osi asistide, tres un parto con alguna
gue otra complicacién, ha dade este frute al que hemos dodo el nombre de “Manual®, gue ha nacido vive y con
voluntod de desarrcllarse y hocerse mayor.



