CLIMA

ORGANIZACIONAL
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. QUE ES CLIMA
ORGANIZACIONAL?

 Es la forma en gque un empleado percibe el ambiente
gue los rodea.

 EI Clima se refiere a las caracteristicas del medio

ambiente de trabajo, estas caracteristicas son
percibidas, directa o0 Indirectamente por los
trabajadores y causan repercusiones en el
comportamiento laboral.

 El Clima es una variante interviniente que media entre
los factores organizacionales y los individuales.
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CARACTERISTICAS

 El clima organizacional repercute sobre las
motivaciones de los miembros de la organizacion
y sobre su correspondiente comportamiento.

« Este comportamiento tiene obviamente una gran
variedad de consecuencias para la organizacion
como, por ejemplo, productividad, satisfaccion,
rotacmn adaptacion, etc.

* Litwin y Stinger postulan la existencia de nueve
dimensiones gque explicarian el clima existente en
una determinada empresa.




9 dimensiones...

1. Estructura: Representa la percepcion que tiene los miembros
de la organizacion acerca de la cantidad de reglas,
procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la
organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis
puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e
mestructurado.

2. Responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la
organizacion acerca de su autonomiagen la toma de decisiones
relacionadas a su trabajo. E 1 que la supervision que
reciben es de tipo general y es decir, el sentimiento
de ser su propio jefe y no te ueo en el trabajo.

3. Recompensa: Correspo epcion de los miembros
sobre la adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien
hecho. Es la medida en que la organizaciéon utiliza mas el premio
que el castigo.
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* 4. Desafio: Corresponde al sentimiento que
tienen los miembros de'l ocanizaclon acerca
de los desafios que 1t é.f o¥el trabajo. Es la
medida en que la organizacion promueve la
aceptacion de riesgos caléulados a fin de lograr

: i(.)ls o‘bj'_'ﬁtivos propuestos:,. T e
11 —3 12 = o
°'I.|571*ﬂ'a5iones: Es la pereepcién por M

miembros de la empresa acerca de la existencia

"de un ambiente,de trabajo grato y de buenas
relaciones sociales tanm@nutfgﬁ pares como entre
jefes y subordinados. "7 -

- 1
¢ 6. G®operacion¥ Es el é'ﬁtﬁluento de los .
miembros de la empresa sobre la existeneéid E
urfsm%lx de ayuda de parte de los diréetives, y
de"otros lpleados del gru’Po. El énfasis esta
puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles
superiores como inferiores.
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7. Estandares: Es la percepcion de los miembros acerca
del énfasis que pone las organizaciones sobre las normas de
rendimiento.

8. Conflictos: Es el sentimiento del grado en que los
miembros de la orgamzacmn tanto pares como superiores,
aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y
solucionar los problemas tan pronto surjan.

9. Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la
organizacion y que se es un elemento importante y valioso
dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacion de
compartir los objetivos personales con los de la
organizacion.
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* Lograr que grupo gque actua mecanicamente; un grupo que "no
esta vinculado" con la tarea que realiza se comprometa.

2- Obstaculizacion

» Lograr que el sentimiento que tienen los miembros de que estan
agobiados con deberes de rutina y otros requisitos que se
consideran inutiles. No se esta facilitando su trabajo, Se vuelvan
utiles.

* Es una dimension de espiritu de trabajo. Los miembros sienten
gue sus necesidades sociales se estan atendiendo y al mismo
tiempo estan gozando del sentimiento de la tarea cumplida.




Z- TNtiMidac

« Que los trabajadores gocen de relaciones sociales
amistosas. Esta es una dimensidén de satisfaccion de
necesidades sociales, no necesariamente asociada a la
realizaciéon de la tarea.

5- AlejJamiento

« Se reflere a un comportamiento administrativo
caracterizado como informal. Describe una reduccion de la
distancia "emocional” entre el jefe y sus colaboradores.

« Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado
por supervision estrecha. La administracion es
Medianamente directiva, sensible a la retroalimentacion.
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« Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado
por esfuerzos para "hacer mover a la organizacion", y para
motivar con el ejemplo. EI comportamiento se orienta a la
tarea y les merece a los miembros una opinién favorable.

8-Consideracion

*Este comportamiento se caracteriza por la inclinacion a
tratar a los miembros como seres humanos y hacer algo para
ellos en términos humanos.

« Las opiniones de Ilos trabajadores acerca de las
limitaciones que hay en el grupo, se refieren a cuantas
reglas, reglamentos y procedimientos hay.




10- Responsabiliaac

« El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que
estar consultando todas sus decisiones; cuando se tiene un
trabajo que hacer, saber que es su trabajo.

11- Recompensa

« El sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer
bien su trabajo; énfasis en el reconocimiento positivo mas
bien gue en sanciones. Se percibe equidad en las politicas
de paga y promocion.

—
« El sentido de riesgo e incitacion en el oficio y en la

organizacion; ¢ Se insiste en correr riesgos calculados o es
preferible no arriesgase en nada?




« El sentimiento general de camaraderia que prevalece en la
atmosfera del grupo de trabajo; el énfasis en lo que quiere
cada uno; la permanencia de grupos sociales amistosos e
Informales.

14-"apoyo

« La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del
grupo; énfasis en el apoyo mutuo, desde arriba y desde
abajo.

|

« La importancia percibida de metas implicitas y explicitas, y
normas de desempefio; el éenfasis en hacer un buen
trabajo; el estimulo que representan las metas personales
y de grupo.




» El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren
oir diferentes opiniones; el énfasis en que los problemas
salgan a la luz y no permanezcan escondidos o se
disimulen.

17- 1dentidad

« El sentimiento de que uno pertenece a la compaiia y es un
miembro valioso de un equipo de trabajo; la importancia
gue se atribuye a ese espiritu.

« El grado en que las politicas, procedimientos, normas
de ejecucion, e instrucciones son contradictorias o0 no
se aplican uniformemente.
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~19-formalizacion

« El grado en que se formalizan explicitamente las politicas
de practicas normales y las responsabilidades de cada
posicion.

- 20- adecuacion de la

. planeacion

« El grado en que los planes se ven como adecuados para
lograr los objetivos del trabajo.

. capacidad y desempeno

« El grado en que los criterios de seleccion se basan en la
capacidad y el desempefio, mas bien que en politica,
personalidad, o grados académicos.




TIPOS DE CLIMAS
EXISTENTES EN LAS
ORGANIZACIONES:

« La direccion no tiene confianza en sus
empleados, la mayor parte de las decisiones

/ y de los objetivos se toman en la cima de \a
organizacion y se distribuyen segun una
funcioén puramente descendente. \Los
empleados tienen que trabajar dentro de
una atmodsfera de miedo, de castigos, de
amenazas, ocasionalmente de
recompensas, Yy la satisfaccion de \as
necesidades permanece en los niveles
psicolégicos y de seguridad, este tipo de
clima presenta un ambiente estable vy
aleatorio en el que las comunicaciones de \a

direccion con sus empleados no existe mas

que en forma de ordenes e insftrucciones
especificas. /

Clima tipo
Autoritario -
Explotador:




» Es aquel donde las decisiones se toman
generalmente en la cima pero se
permite a los subordinados que tomen
decisiones mas especificas en los

| niveles inferiores. Por lo general l\a
direccion de los subordinados tiene
Clima tipo confianza en sus empleados, la
comunicacion es de tipo descendente,

Parti c:papvo - las recompensas, los castigos
Consultivo: ocasionales, se trata de satisfacer \as
necesidades de prestigio y de estima.




|

/ - Es aquel en que la direccion ftiene
confianza condescendiente en sSus
empelados, como la de un amo con su
siervo. La mayor parte de las decisiones se
toman en la cima, pero algunas se toman
en los escalones inferiores. Bajo este tipo

Clima tipo de Clima, la direcciéon juega mucho con \as

= = necesidades sociales de sus empleados
Autoritario — que tienen, sin embargo da La impresion
de trabajar dentro de un ambiente estable y

Paternalista:

estructurado.
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Clima tipo
participativo —
en grupo:

- Es aquel donde los procesos de toma

de decisiones estan diseminados en

toda la organizacion y muy bien

integrados a cada uno de los niveles. La
direccion tiene plena confianza en sus
empleados, las relaciones entre \a

direccion y el personal son mejores, \a
comunicacion no se hace solamente de

manera ascendente o descendente,
sino también de forma l\ateral, \os
empleados estan motivados por \a
participacion y la implicacion, por el
establecimiento de objetivos de
rendimiento, existe una relacidn de
amistad y confianza entre los superiores

y los subordinados. /
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Factores que miden el
Clima Organizacional

o Meétodos de mando: Es la forma en que la direccion ejerce
la autoridad frente al personal.

o Fuerzas Motivacionales: Se refiere a la confianza o
| desconfianza, miedo, temor, actitudes hostiles, sentimientos
' de responsabilidad, dinero ego, estatus social, la
satisfaccion o no.

o Proceso de Influencia: Forma de la direccion para motivar
a los empleados a trabajar de forma unida, en grupos,
individual.

o Proceso de Establecimiento de Objetivos: Al momento de
establecer objetivos la direccion toma o no en cuanta a los
empleados, existe 0 no resistencia, existe la aceptacion, existe
la participacion.
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— Modos de Comunicacion: Se refiere a la forma
de comunicarse la direccion con el personal y s1 la
comunicacion es poca o mucha, si es ascendente,
descendente o lateral y/o ambas.

— Proceso de Toma de Decisiones: Se refiere al
momento en que se debe tomar una decisién en
donde se realiza y quienes participan.

— Proceso de Control: Es la forma en que la
direccién supervisa o no al personal a su cargo y
de que forma lo hace.




Resultados que se obtienen de un
buen diagnostico de clima
organizacional.

Retroalimentacion.

Conciencia de las normas socioculturales cambiantes o
de las normas disfuncionales actuales.

Incremento en la interaccion y la comunicacion.
Confrontacion.

Educacion.

Participacion.

Responsabilidad creciente

Energiay optimismo crecientes.




Responsabilidad

TODOS,
ALGUIEN,
CUALQUIERA
Y NADIE

Habia que hacer un trabajo y TODOS fue encargado de hacerlo.

TODOS estaba seguro que ALGUIEN lo haria. Sin embargo,
aunque CUALQUIERA podria haber hecho el trabajo, NADIE lo
hizo.

Esto enojéo a ALGUIEN, porque el trabajo correspondia a
TODOS.

Pero TODOS habia pensado que CUALQUIERA haria el trabajo.

NADIE, se dio cuenta que TODOS no iba a hacerlo.

De manera que el cuento termina con que TODOS le eché la
culpa a ALGUIEN cuando NADIE hizo lo que CUALQUIERA
podria haber hecho.

Moraleja: si TODOS fuesen ALGUIEN, NADIE seria

CUALQUIERA.
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