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COMPONENTES DE
UNA
CONVERSACION




Componentes de una conversacion

Lenguaje




Componentes de una conversacion

Estados
de animo

Emocionalidad




Componentes de una conversacion




Diseno de conversaciones

Segun a quiénes estan dirigidas
publicas
privadas

Segun el proposito de la conversacion
de tarea
de personas




Diseno de conversaciones

Segun el tipo de resultado esperado de la
conversacion

de juicios personales

para posibles acciones (posibilidades)
para coordinar acciones

para posibles conversaciones




Conversacion para posibles
acciones

compartiendo objetivos y logros esperados
compartiendo propuestas de accion
seleccionando alternativas posibles

Conversacion para coordinar
acciones

haciendo peticiones y ofertas
generando promesas
tiempos



Conversacion para futuras
conversaciones

Conociéndonos
Compartiendo suenos, talentos y ganas

generando confianza (juicio de
sinceridad, competencia, credibilidad )



