Introduccion a la gestion
de la formacion y capacitacion
en los espacios de trabajo




APRENDIZAJE: rasgos esenciales

> Se trata de un proceso, con una duracion temporal variable.

> Supone una actividad del sujeto mediante la cual éste logra
incorporar  cambios de distinta  duracion en  sus
comportamientos.

> Lo aprendido es resultado de la experiencia.

> El cambio producido se mantendra, sera retenido durante un
cierto tiempo y se podra reproducir con modificaciones o sin

ellas.

> Las condiciones de retencion y reproduccion muestran la
importancia que tiene la memoria en los procesos de
aprendizaje.



Tipos de Aprendizaje

> Los que producen conductas automaticas; los que
requieren reflexion cada vez que se emplean; los que

requieren habito y reflexion en forma conjunta.

» Conscientes, deliberados, intencionales; aprendizajes

inconscientes.
> Planificados; aprendizajes espontaneos

> Institucionalizados; = autodidactas  “contenidos  de
aprendizajes”: conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes, normas



Condiciones de Aprendizaje

< Caracteristicas personales de los sujetos: edad,
ocupacion, historia personal (en especial biografia escolar),
inclusion  sociocultural, inteligencia, experiencia vy
motivacion para alcanzar los objetivos propuestos.

< Contexto: el grupo, la institucion, el tiempo historico y
sociocultural,las propuestas didacticas.



Algunas caracteristicas del Aprendizaje del Adulto

< Influencia de la edad en los aprendizajes por la relacion que
tiene con las condiciones psicofisicas y con los intereses.

< Cuanto mas elevado es el nivel de instruccion del adulto,
menores son las variaciones de su capacidad para el
aprendizaje.

< La edad del sujeto que aprende le permite o le impide una
vision historica de si mismo y del entorno.

< El interés, las necesidades y las motivaciones son el motor
de los aprendizajes.

< Coexisten motivaciones conscientes e inconscientes.

< El adulto participa de actividades organizadas de
aprendizajes si percibe que lo ayudan en la solucion de algun
problema personal, familiar o profesional, si le proporciona
placery bienestar.



Algunas caracteristicas del Aprendizaje del Adulto

< Los intereses que predominan dependen de la etapa vital, de
las situaciones personales y sociales, de los requerimientos
laborales, de las caracteristicas individuales y del contexto
sociocultural.

< Las motivaciones se agrupan en torno al trabajo o profesion,
al desarrollo personal, al intercambio social y a la resolucion de
problemas.

< Los aprendizajes son ellos mismos fuente de nuevas
motivaciones para otros aprendizajes.

< En los adultos se observa un marcado interés por la accion
misma, que lleva a querer constatar cualquier concepto teorico
en su aplicacion inmediata, especialmente en forma de “recetas”
para resolver problemas.



Factores que pueden interferir en el Aprendizaje del Adulto

< Supuestos personales: momento para iniciar aprendizaje; culpa por
dejar otras obligaciones; temor a no poder resolver las situaciones que
se le presentan;temor a no hacer un“buen papel”.

< Exceso de horas de trabajo puede hacer inviable la posibilidad de
dedicar tiempo al aprendizaje.

< Cuando las situaciones de aprendizaje se dan en el lugar de trabajo
puede considerar que si no logra los aprendizajes en forma rapida, o si
comete errores, puede tener consecuencias negativas en su situacion
laboral.

< Influencia de la historia escolar: los esfuerzos de los instructores por
desescolarizar las situaciones se contraponen con las expectativas de
los participantes.

< Cambiar de area de estudio suele ir acompanado por una sensacion
de inseguridad: es crucial encontrarle sentido al objeto nuevo de

aprendizaje y al esfuerzo que demanda.



Conceptualizaciones desde el campo de la Administracion

Chiavenato (1994) intenta ser amplio y abarcador, e incluye enfoques
desde la EDUCACION hasta el ENTRENAMIENTO.

Educacion se trata de un proceso continuo por el que un sujeto
transita a lo largo de su vida e incluye todas las influencias que el
mismo recibe del ambiente social a lo largo de su existencia, para
adaptarse a las normas y valores sociales vigentes y aceptados. El sujeto
recibe estas influencias y las asimila, modifica y enriquece de acuerdo a
sus inclinaciones, predisposiciones y principios.

- Puede ser institucionalizada, organizada y sistematica o desarrollada
de manera asistematica.

- Diversos tipos de educacion: social, politica, cultural, moral,
profesional.



Conceptualizaciones desde el campo de la Administracion

Lla EDUCACION PROFESIONAL posibilita la preparacion del
hombre para la vida profesional e incluye tres etapas o instancias
interdependientes pero perfectamente diferenciadas:

)

2)

3)

Formacion Profesional: es aquella que busca formar al hombre
para el ejercicio de una profesion en un determinado mercado de
trabajo. Puede darse en instituciones educativas (en sus diferentes
niveles y modalidades) y también dentro de las organizaciones
laborales.

Desarrollo Profesional: Es aquella que busca ampliar los saberes
y perfeccionar al hombre para su crecimiento y desarrollo
profesional en una determinada carrera dentro de su espacio de
trabajo y/o para que su desempeno dentro de un puesto de
trabajo sea mas eficiente y productivo.

Entrenamiento: Es aquella que se orienta a preparar al sujeto
para el desempeno para un cargo o funcion, dentro de la
organizacion.



Conceptualizaciones desde el campo de la Administracion

Dolan, Schuler y Valle (2003) plantean una diferenciacion entre dos

o conceptos Formaciony Desarrollo.

Y

FORMACION

DESARROLLO

Orientado al puesto

ANAOIRILE actual.
ALCANCE Individual
MARCO TEMPORAL Corto plazo
Mejorar desempeno
META actual

Orientado a trabajos
futuros.

Grupo/organizacion

Mediano/largo plazo

Preparar para el
desempeno futuro



FORMACION

Ferry (1990) concibe la formacion como un “trayecto”, como un
recorrido que atraviesan los sujetos durante el que transitan por
diferentes experiencias e interactuan con diversos cuerpos de
conocimientos, enfoques y personas.

= Dinamica de un desarrollo personal.

= Consiste en un trabajo de “desestructuracion-reestructuracion
del conocimiento de la realidad”.

= Formarse es transformarse en el contacto con la realidad y
volverse capaz de administrar ese proceso.

= Requiere el desarrollo de una capacidad de pensar y de
pensarse no solo de orden cognitivo sino tambien emocional.



La FORMACION es un proceso que trasciende a la ensefianza y
O el aprendizaje.

Prima la logica de la transmision, la relacion
pedagdgica se estructura con las posiciones sociales
ENSENANZA de docente y alumno claramente definidos y
diferenciados, la simetria es marcada y la tendencia a
la heteroeducacion es fuerte y dominante.

Intervienen sujetos adultos con distinto tipo de
experiencias y de conocimientos especificos sobre un
FORMACION tipo de practica, o un rol a desempenar. Formador y
sujetos en formacion establecen una mayor
horizontalidad en la relacion, la asimetria es transitoria
y hasta ocasional.




Procesos de Ensehnanza y Aprendizaje en los espacios de trabajo

Blake (1997) propone cuatro aproximaciones a los procesos de
ensenanza-aprendizaje en los espacios de trabajo,
refiriendose a los mismos desde el concepto de capacitacion
laboral.

I. La capacitacion como una manifestacion particular del
fenomeno educativo.

2. La capacitacion como wuna herramienta de gestion
organizacional.

3. La capacitacion como un instrumento para los procesos de
cambio.

4. La capacitacion como una oportunidad para el desarrollo de
las personas.



Fases del PROCESO de CAPACITACION (Dolan,et.al 2003)

Fase de Analisis

Fase de Formacion
y Perfeccionamiento

Fase de Evaluacion

Evaluacion de las

necesidades de
formacion

Generacion de
objetivos

Eleccion de medios de
formacion y principios
de aprendizaje

!

Formacion
en sl misma

|

el mantenimiento

Establecimiento de
condiciones para

Establecimientode | .
criterios

Pruebas previas a los
formados

Seguimiento de la
formacion

Evaluacion de la
formacion

Evaluacion de la
Transferencia




ACTIVIDAD

Retomar la situacion de aprendizaje relatada en el encuentro
anterior y analizarla orientados por estas preguntas:

a) ¢Se visualiza la utilidad de la capacitacion, el sentido de los
cambios o aprendizajes que se proponen!?

b) ¢Tiene algun grado de participacion el sujeto que se capacita
en la definicion de la propuesta educativa?



